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Investigacion de Talento Universum 2020

Reporte de colaborador| Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)
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En esta seccién conocera:

Cémo funciona Universum

e, ¢ Cémo puede usar este
— reporte
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by Universum
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. - . Recibira un enlace . . i
La universidad recibe ico de acceso al Invite a sus estudiantes Se analizan los re;ulta-dbos dela
materiales de apoyo a realizar el CareerTest encuesta; usted recibe un
CareerTest reporte

* Calendario para el periodo del estudio: ¢ jSu propio enlace de acceso al estudio

De: Asesor de Carrera

fechas sugeridas para comunicaciones le permitira saber cuanta participacion Para: Eva
y plazo maximo. han tenido! -
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* Materiales promocionales, imagenes enlace a sus comunicaciones de correo fste es el CareerTest del que te estaba hablando.
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Acerca de Universum

Universum es el lider mundial en el campo de la marca de empleadores y la investigacion de talentos. A tfravés de nuestra
investigacion de mercado, consultoria y soluciones de medios, nuestro objetivo es cerrar la brecha entre las expectativas de
los empleadores y el talento, asi como apoyar a las instituciones de educacion superior en sus roles.

Tenemos mds de 30 anos de experiencia en datos globales que reUnen a mads de 1 milléon de encuestados cada ano. Somos
socios de mds de 2000 clientes a nivel mundial. Durante la Ultima década, hemos publicado el ranking de Empleadores mas
Atractivos del Mundo y el ranking de Empleadores mdas Atractivos a nivel Nacional en mdas de 40 mercados.

@ c1PLOVER
EBNow ACC>Ss TR 7 Money
T Universum Access, la
Cuarto afio entregando plataforma interactiva para +1000 Profesionales Destacado en prominentes
nuestro indice de profundizar en tu marca. Certificados en marca medios globales con un
referencia de la industria empleadora alcance de millones
: : Awareness vs. Differentiation:
Gen Y: One size does Yo T - World’s Top Employers Are you a doer or a
i T el 2t The afies It’s Time for Organizations to 5
Distinguish Their Employer for New Grads RS
Brand



Colaboramos con universidades
de todo el mundo

Como parte de nuestra mision de conectar el talento
con el futuro, vamos directos a la fuente. Universum
colabora con las universidades mds importantes de
todo el mundo para obtener perspectivas sobre las
competencias, preferencias y planes futuros del
talento.

Con estas perspectivas unicas y con 30 anos de
experiencia en el campo de creacidon de Marca
Empleadora, Universum ayuda a las universidades a
enfender cudles son las mejores prdcticas para
interactuar con los empleadores, y proporciona datos
detallados sobre como los estudiantes perciben los
principales empleadores y carreras.

Juntos, Universum y universidades de todo el mundo, VZ?

creamos un mundo con mayor fransparencia
alrededor de la educacion y carreras profesionales.

Conoce mds: https://universumglobal.com/university-partners/

[!jm UNIVERSIDAD
DEL NORTE
——

Vigilada Mineducacion

9 N,.US

E£SSEC

BUSINESS SCHOOL

sy

CentraleSupélec

PAMPLIN COLLEGE OF

VIRGINIA TECH

BUSINESS

WHU L+

Otto Beisheim School of Management

ESS

PR,

& universum

UDLAP.

ISM

SCHOOL INTERMATIONAL
SCHOM, OF MANAGEMENT

University of Applied Scienoes

g~ Berkeley

M ERGIT LF CALTHOESLE,

2afuuny

- ~ ERASMES UNMIYERSITERT ROTTER DG R

TEXAS TECH

UNIVERSITY.

University k&
of Cologne

]
I' ' INTERNATIONALE
HOCHSCHULE

1 ®
LD
\Yav.
&y
THE ENTREPRENEURIAL
SCHOOL


https://universumglobal.com/university-partners/

2020 | México | Estudiantes | Ciencias de la Salud . universum
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Tendencias globales 2019

En , un empleo
seguro es considerado el atributo mas
importante cuando los estudiantes
buscan a un empleador, mientras que
los estudiantes en valoran mas
el tener ingresos futuros elevados

Formacion profesional y oportunidades
de liderazgo son considerados los
atributos mas importantes para los
estudiantes en al considera
empleadores

Los estudiantes de negocios e
tienen al
emprendimiento y la habilidad de ser
creativos/innovadores como los
objetivos de carrera mds importantes

ingenieria en

Estar en un empleo seguro o estable
y tener equilibrio entre la vida
personal y profesional estdn entre los
tres objetivos profesionales
principales en todos los paises

En el

En , el interés en el
emprendimiento se ha duplicado en los
ultimos 4 afios

, productos y

servicios atractivos/emocionantes, y la
responsabilidad social corporativa son
los principales atributos atractivos

& universum

Tener un salario base
competitivo e ingresos futuros
elevados son considerados los

atributos mds importantes
para los estudiantes de la
zona cuando estan

buscando por un empleador

Los estudiantes en y
quieren sentirse seguros y estables, y
sentirse estimulados intelectual y
competitivamente en sus empleos
futuros

30% de los estudiantes en
quieren trabajar para una start-up

0 empezar su propio negocio, y
menos estudiantes estan
interesados en trabajar para
organizaciones internacionales

« Los paises resaltados representan mercados en los que Universum realiza investigaciones
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Este reporte le ayuda a ...

COMPRENDER

...las preferencias y
expectativas profesionales
de sus talentos

1. Conozca a fondo las
preferencias de carrera y
comunicaciéon de sus
estudiantes.

2. Explique por qué algunos
servicios de carrera no se
estan utilizando.

3. Comprenda por qué los
estudiantes estdn/no estdn
satfisfechos con los servicios
profesionales.

1.

o~
x X

IDENTIFICAR

...la preparacién de sus
talentos para su vida
profesional

ldentifique las habilidades
de sus alumnos en
comparacién con sus
companeros.

Conozca sus experiencias
prdcticas dentro y fuera
de la escuela.

Obtenga una imagen
detallada de las
expectativas de sus
alumnos: 3se cumplirdn
sus expectativas en el
mercado laborale

&

ATRAER

...empleadores
relevantes para
colaborar con ustedes

. Descubra cudles
empleadores le gustan a
sus estudiantes y cudles
no.

2. Digales a los empleadores

qué buscan sus
estudiantes en un
empleador.

3. Compare las preferencias

de empleadores de sus
estudiantes con las de
otros estudiantes.

1.

@ universum

GESTIONAR

...la percepciony el
atractivo de su marca

Averigle como califican
sus estudiantes a su
escuela, desde la
satisfaccion hasta los
factores de imagen.

2. Adapte su oferta

conociendo lo que sus
estudiantes consideran
importante, pero no lo
asocien con su escuela.

3. Convierta a sus alumnos en

embajadores
descubriendo qué temas
son los mejores para
hablar.
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Este capitulo se centra en la
composicion demografica de
su talento, sus competencias

y experiencias y como se
S relacionan con el grupo de
e comparacion.

a contextualizar los
resultados en secciones
posteriores y tener un punto
de partida para mejorar la
empleabilidad de su talento
al poder comunicar su valor
Unico alos empleadores.

- Estos resultados lo ayudaran
L T, g% y
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El CareerTest 2020 de Universum

EL CUESTIONARIO
Nuestra encuesta se realiza en linea. El enlace fue distribuido por medio de universidades y redes de talento, comunidades y el panel de

Universum, como también diferentes aliados a nivel local y global.

PARTICIPANTES DE LA ENCUESTA

Estudiantes en instituciones de educacion superior

oo
0®° %,

PERIODO DEL ESTUDIO
Octubre 2019 a Marzo 2020

NUmero total de 40,103

participantes de la encuesta

@ universum

“{r CareerTest

NUMERO DE PARTICIPANTES EN ESTE REPORTE

Sus estudiantes

Todos los Estudiantes

11
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Perfil demogrdafico del talento cubierto en este informe

Género

Sus estudiantes

Todos los Estudiantes

0%

B Hombres

66%

62%

20% 40% 60%

B Mujeres

16 - 19 afios
20 - 21 afios
22 - 23 afios
24 - 25 afios
26 - 29 afios
30 - 39 afios

34%

38%

80% 100%

Medicina

Nutricion y Dietologia

Salud Publica
Enfermeria
Odontologia
14% 20%
43% 39%
24% 27%

9%
8%
3%

9%
3%
1%

1 afio
2 afios
3 anos
4 afios
5 afios

74
66
57
39
37

2,464
956
918

1,040
469

9%
23%
32%
20%
10%

23%
17%
17%
16%
15%

@ universum
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5QuEé tipos de estudiantes tiene?

. . 92%
Estudiante de tiempo completo
0,
Estudiante de medio tiempo 8%
18%

@® Sus estudiantes

. . . 0%
Estudiante internacional |0% ® T1odos los Estudiantes
0,
Estudiante de intercambio ‘ 80//0
(o]

(o)
Estudiante de educacion a distancia 1%
1%

0%

Otro I 1%

13
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ldiomas mdas hablados

99%
Espafiol
99%

Inglés

Otro

Sus Todos los
estudiantes Estudiantes
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Los perfiles profesionales de Universum®

TIPOS DE CARRERA DOMINANTE:

Sus estudiantes
1. Sereno
2. Lider
== = Sus estudiantes
— Todos los Estudiantes 3. Cazador
Lider K\___. 7 P " ‘"“““‘w x_......._x:’l Emprendedor

TIPOS DE CARRERA DOMINANTE:
Todos los Estudiantes

1. Sereno
2. Lider
< 3. Cazador
Internacionalista i\'::_"- N \
\\\\\\\ / .
|dealista -

| « Encuentre una descripcion detallada de todos los perfiles profesionales en el apéndice.

15
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Autoevaluacion de Habilidades

Proporcionamos informacion sobre las habilidades en las que sus alumnos creen que destacan y aquellas en
las que querrian mejorar con el objetivo de ayudarle a preparar a sus estudiantes para el mundo laboral

( )

\_ J
Las 3 habilidades mds fuertes Las 3 principales dreas de mejora
de sus estudiantes de sus estudiantes*
1. Responsabilidad 1. Manejo del tiempo
2. Adaptabilidad 2. Comunicacion
3. Etica laboral 3. Trabagjo en equipo

| + Sive que la misma habilidad se repite en dos columnas, indica que, aunque sus estudiantes la consideran una habilidad
sélida, todavia quieren mejorarla para estar ain mds preparados para la vida profesional.

16
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Autoevaluacion de las habilidades de sus alumnos

2%
N, 629

— 14
I, 0%

— 3%
e

. 2%
I .
° @® Sus estudiantes

—— 3% @ Todos los Estudiantes
I 30%

I 27%
I 36%

Responsabilidad

Adaptabilidad

Etica laboral

Trabajo en equipo

Resolucion de problemas

Actitud positiva

co o I 14%
Flexibilidad
| E
. [ 3%
Comunicacién
I 1o
o I 12%
Integridad
I 13
el BN 0%
Manejo del tiempo
I 0%
2 » 3Cudles de estas consideras que son tus habilidades mds fuertes2 (Por favor seleccione un mdéximo de 3 alterativas.)

17
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Las areas a mejorar de sus estudiantes

- s6%
N, 5o

——— 1ot
I, 3%

— 2%
L [EEZ

- I 2
Flexbilidad _242/ZS‘V
° @® Sus estudiantes

I 23% @ Todos los Estudiantes
I, s

I 18%
I 20%

I 5%
I 1%

I 12%
I 4%

I 10%
I 11

B %
Bl %

Manejo del tiempo

Comunicacién

Trabajo en equipo

Resolucion de problemas

Actitud positiva

Adaptabilidad

Integridad

Responsabilidad

Etica laboral

2 » 3Cudles de estas habilidades te gustaria mejorar? (Por favor selecciona un méximo de 3 alternativas.)

18
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Experiencia practica (1/2)

68%
He tenido un trabajo no relacionado con mi drea de estudio.

53%

36%
He tenido un empleo de verano en mi pais natal

37%

29%

He realizado practicas o pasantias en mi pais natal
41%

w0
X

2
He realizado trabajo voluntario
52%

8%

2
He tenido un trabajo relacionado con mi area de estudio.

31%

17%

He sido lider en eventos estudiantiles

He sido tutor
He tenido un papel de liderazgo en organizaciones _ 17%

2 » 3Cudles de las siguientes experiencias ftienes? Por favor selecciona tantas como corresponda.

@® Sus estudiantes

@® Todos los Estudiantes

@ universum

19
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Experiencia practica (2/2)

14%
He sido lider en un equipo deportivo

18%

10%

-
-
-

He prestado servicio militar

9%
He viajado al extranjero
22%

@® Sus estudiantes

2% .
Tengo mi propia compafifa recién creada (start-up) I @ Todos los Estudiantes
He estudiado en el extranjero
He realizado précticas o pasantias en el extranjero

He tenido un empleo de verano en el extranjero

B s«
| B2

2 » 3Cudles de las siguientes experiencias ftienes? Por favor selecciona tantas como corresponda.

Otro

20
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Este capitulo evalua la

percepcion de su marca

universitaria respecto a
cuatro aspectos diferentes:

P * Reputacion
« Oferta
e * Cultura

* Empleabilidad

Esto le ayudara a ajustar su
comunicacion hacia
estudiantes actuales asi
como a determinas cuales
temas pueden utilizarse para
atraer nuevos estudiantes.
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Lo que piensa el talento acerca de Universidad Autdonoma
Metropolitana (UAM)

Buenas oportunidades de desarrollo

. ,Responsabilidad social
Perfecta £ormacion

Flexibilidad Investigadores
Avance EXItO Desarrollo Trabajo en equipo

Progreso o Amigabl
Excelencia i,,...Excelente s

Auténoma Capacitacion Innovacion, Pensamiento critico
Innovadora ReSponsabllldad

,uperaconl n Ve St I ga C I O grrgrf)gilaoc?grl\lsmo

Prestigio Esfuerzo_ ™ Innovacién cenl

Gracias

Futuro Oportunldad A ’ Profesionales
Seg erad Benemérita utonomia Oportunidades
’ Grandeza Conoamuento P

Orgullo szebe Calidad

F%llCldad . Estudi Liderazgo Diversidad

recimiento stuaio i
iento Compromiso

2 « 3Cudl es la primera palabra que te viene ala mente cuando piensas en tu universidad? | » Estas son respuestas proporcionadas por su talento.

» Pueden haber errores de ortografia.
- Distintos colores han sido usados Unicamente con fines de disefio y reflejan laa asociaciones de su talento. 22
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5Es su imagen distinfivae

- Investigadores P A
EFECin1ientGAu8;D?tunidadEES I nnovacion . |nnovacion, Pensamiento critico

. 5 Grandez
Trabajo en equipo Or UIIU Preparacion EXCEIen Cla Disfer;i?dad

. fi . Genial L. Superacion
Sus estudiantes profesionales Excelente Calidad Innovadora Autonomia Conocimiento
| Gracias Perfe:tat e Futuro luder Desarrollo ., Compromiso Felicidad

Aves IgaCiénEstudio Exite” "+ O nance

adaptable COmpetente Elexibilidad ESfUEFZ%_I_dFoémaFién TromediSinling Benemérits
Profesionalismo  Qportunidad RE5P%Q§§SGI Idad Liderazgo Responsabilidad social
Novedosa Amigable Capacitacion

Seguridad
Buenas oportunidades de desarrollo s

Satisfaccion

Integridad

: . uderes 1 Disciclina. _ Aprendizaje Esf
Estudiar e StuerzZo
Autonomia EKCE'EEE | Idad Exce.l e rJ C I a Crecli mlentOTrabajo

Oportunidad PIe Stig|OEXit0 Conocimiento

Todos los Carrera  Amor 53|u,5| Valored |nn0‘.‘aCI6n

Estudiantes _Formacion EStUd'O‘ Buena Resgﬁhsabi“dad _ Dedicacion

Biclogia

fse Medicina Orgullo _ Futuro | iderazgo ., /nvestigacion

Profesional Progreso Educacion : es . Estudios
Diversidad © Preparacion _COMPromiso Oportunidades

Competencia Superacién Ciencia Desarrollo Profesionalismo

P) « 3Cudl es la primera palabra que te viene ala mente cuando piensas en tu universidad? | » Estas son respuestas proporcionadas por su talento.
» Pueden haber errores de ortografia.
« Distintos colores han sido usados Unicamente con fines de disefio y reflejan laa asociaciones de su talento. 23
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sVolverian los estudiantes a elegir su universidad?

67%

Sus estudiantes

Asistirias a una universidad diferente en el
pais

Asistirias a una universidad en el extranjero

Asistirias a la misma universidad

. Buscarias empleo en lugar deir ala
universidad

2 « Si pudieras volver a empezar tus estudios, zqué harias? Por favor, selecciona la opcidn que mds te guste.

51%

Todos los Estudiantes

Asistirias a una universidad diferente en el
pais

Asistirias a una universidad en el extranjero

Asistirias a la misma universidad

Buscarias empleo en lugar deir a la
universidad

@ universum

24
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Factores influyentes en la decision de donde estudiar

62%

Clasificaciones de la universidad en un ranking
29%

45%

Alumnos/egresados de la universidad

34%

26% @® Sus estudiantes

Pagina web de la universidad .
1% @ Todos los Estudiantes

23%

Padres o familiares

36%

Ferias universitarias o de orientacion profesional
Material promocional de la universidad

2 » 3Qué te ayudd mas a la hora de elegir tu universidad? Por favor selecciona un méximo de 3 alternativas.

25
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Factores de influencia menos importantes para la seleccion de fu escuela

14%
Amigos

18%

13%

Evento informativo en la universidad

14%

10%
Directorios/guias de universidades )
9% @® Sus estudiantes

@® Todos los Estudiantes

10%
Informacion del colegio al que asistia

18%

D
xR

Redes sociales

12%

.-
| B

Periédicos/revistas

Iz%

Otro

4%

2 » 3Qué te ayudd mas a la hora de elegir tu universidad? Por favor selecciona un méximo de 3 alternativas.

26
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Marco de Atributos del Atractivo de la Universidad

Reputacion

Egresados en posiciones de
liderazgo

Impulsa cambios en la sociedad

Impulsa la innovacion y/o el
emprendimiento

Excelencia educativa
Patrimonio y tradicién

Renombre internacional

Empleabilidad

Enfoque en desarrollo profesionalt
Buenas oportunidades de empleo

Buena referencia para la
trayectoria profesional y/o
educativa

Buena plataforma de lanzamiento
de una carrera con proyeccion
internacional

Oportunidades para entrar en

Investigacion de excelencia
Estudiar con los mejores alumnos
Exito de los egresados

Programas de estudio Unicos

contacto con empleadores
Fuertes lazos con la industria

Apoya y desarrolla el
emprendimiento

Apoya y desarrolla la innovacién

Escuela objetivo para empleadores
en mi campo

Ensefia habilidades que los
empleadores estan buscando

Cultura

Estudios econdmicamente
asequibles

Ubicacién atractiva
Un ambiente dindmico y creativo
Entorno cordial y abierto

Buenos planes de
comidas/cafeterias

Compromiso institucional por la

Oferta Educativa

Proporcién adecuada de
profesor/alumno

Disponibilidad de espacio de
estudio

Facil acceso a los materiales de
estudio

Catedraticos/profesores excelentes

High quality of programs

@ universum

diversidad e inclusion
Alumnos de distintos paises
Ambiente seguro en el campus
Apoyo a la igualdad de género

Amplia gama de actividades
extracurriculares

Programas de alta calidad

Programas/oportunidades para
estudiar en el extranjero

Ambiente estimulante de
aprendizaje

Ensefia habilidades relevantes

Variedad de cursos

27
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Los atributos mas importantes - Top 10

© 0 N U AW N e

—
©

Sus estudiantes

Investigacion de excelencia
Catedraticos/profesores excelentes
Programas de alta calidad

Un ambiente dinamico y creativo

Estudios econdmicamente asequibles

. Enfoque en desarrollo profesional
. Excelencia educativa
. Buena referencia para la trayectoria profesional y/o educativa

. Ambiente seguro en el campus

Programas/oportunidades para estudiar en el extranjero

[ Reputacion

B Empleabilidad

2 » 3Cudl de estos es el mds importante para ti2 Por favor selecciona un méximo de 3 alternativas.

=
o

-

@ universum

Todos los Estudiantes

Excelencia educativa

Programas de alta calidad
Catedraticos/profesores excelentes
Exito de los egresados

Ambiente seguro en el campus
Estudios econdmicamente asequibles
Un ambiente dinamico y creativo
Enfoque en desarrollo profesional

Buena referencia para la trayectoria profesional y/o educativa

. Buenas oportunidades de empleo

B Cultura

] Oferta Educativa

28
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@ universum

Los 10 aspectos que el talento asocia con usted

CU L R

[
o

Sus estudiantes

Investigacion de excelencia

Impulsa cambios en la sociedad

Buenos planes de comidas/cafeterias
Programas/oportunidades para estudiar en el extranjero
Apoya y desarrolla la innovacion

Enfoque en desarrollo profesional

Impulsa la innovacion y/o el emprendimiento
Excelencia educativa

Un ambiente dinamico y creativo

Buena referencia para la trayectoria profesional y/o educativa

[ Reputacion

B Empleabilidad

2 » 3Cudles de los siguientes atributos asocias con tu universidad? Por favor, selecciona tantos como corresponda.

E L L o

[
©

Todos los Estudiantes

Excelencia educativa

Buena referencia para la trayectoria profesional y/o educativa
Enfoque en desarrollo profesional

Exito de los egresados

Un ambiente dinamico y creativo

Facil acceso a los materiales de estudio
Programas/oportunidades para estudiar en el extranjero
Catedraticos/profesores excelentes

Estudios econdmicamente asequibles

Programas de alta calidad

B Cultura

] Oferta Educativa
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Las siguientes diapositivas presentan un andlisis consolidado de los 40
atributos del Marco de Atributos de Atractividad del Empleador

Los atributos més Suimagen Lo que Los atributos mas atractivos
externa quiere el

fuertemente asociados con talento en general entre sus
su universidad entre estudiantes, todas las areas
estudiantes, todas las areas

Atributos atractivos y creibles

Atributos que se encuentran entre
los mas atractivos y mas
fuertemente asociados.

Estos atributos muestran lo que
hace felices a sus estudiantes de
estar en su universidad
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5QuUé es afractivo y asociado con usted?

Atributos atractivos y asociados

Asociado

Apoya y desarrolla la innovacion
Buena referencia para la trayectoria

profesional y/o educativa

Enfoque en desarrollo profesional
Estudios econdmicamente asequibles
Excelencia educativa

Investigacion de excelencia
Programas/oportunidades para estudiar en

el extranjero
Un ambiente dindmico y creativo

Atractivo

@ Reputacion @ cCultura @® Empleabilidad @ oOferta Educativa

2 » 3Cudles de los siguientes atributos asocias con tu universidad? Por favor, selecciona tantos como corresponda.)
: « 5Cudl de estos es el mds importante para ti2 (Por favor selecciona un méximo de 3 alternativas.)
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sSon estos atributos diferenciadores para usted?e

@ Reputaci

Atributos atractivos y

asociados

@

Apoyay desarrolla la innovacion
Buena referencia para la trayectoria

profesional y/o educativa

Enfoque en desarrollo profesional
Estudios economicamente asequibles
Excelencia educativa

Investigacion de excelencia
Programas/oportunidades para estudiar en

el extranjero
Un ambiente dinamico y creativo

Empleabilidad

6n @ cCultura ®

Atributos asociados, atractivos y

favoritos
AR AR AW

Buena referencia para la trayectoria

profesional y/o educativa

Enfogue en desarrollo profesional
Estudios econdmicamente asequibles
Excelencia educativa

Investigacion de excelencia
Programas/oportunidades para estudiar en

el extranjero

(asociado en mayor medida por

estudiantes que encuentran el atributo
atractivo)

@ Oferta Educativa

@ universum
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sEstan las preferencias de su grupo objetivo alineadas con la
percepcion fiene de usted?

Atributos atractivos pero no

: asociados:
Asociado

Ambiente seguro en el campus
Catedraticos/profesores excelentes
Enseria habilidades que los empleadores
estan buscando

Exito de los egresados

Programas de alta calidad

@ Reputacion @ cCultura @® Empleabilidad @ oOferta Educativa

2 » 3Cudles de los siguientes atributos asocias con tu universidad? Por favor, selecciona tantos como corresponda.)
: « 5Cudl de estos es el mds importante para ti2 (Por favor selecciona un méximo de 3 alternativas.)
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sEstan las preferencias de su grupo objetivo alineadas con la
percepcion fiene de usted?

Atributos asociados pero no

: atractivos:
Asociado

Buenos planes de comidas/cafeterias
Compromiso institucional por la diversidad
e inclusion

Disponibilidad de espacio de estudio
Impulsa cambios en la sociedad

Impulsa lainnovacion y/o el

emprendimiento

@ Reputacion @ cCultura @® Empleabilidad @ oOferta Educativa

2 » 3Cudles de los siguientes atributos asocias con tu universidad? Por favor, selecciona tantos como corresponda.)
: « 5Cudl de estos es el mds importante para ti2 (Por favor selecciona un méximo de 3 alternativas.)
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Diiferencias por género en la importancia de los atributos

Mas atractivo para mujeres Misma importancia Mas atractivo para hombres

Programas/oportunidades para 5 19 Amplia gama de actividades 14 14 Entorno cordial y abierto 24 14
estudiar en el extranjero extracurriculares Ambiente estimulante de 1 1
Impulsa cambios en la sociedad 9 21 Catedraticos/profesores excelentes 2 2 aprendizaje
Fuertes lazos con la industria 35 26
Buenas oportunidades de empleo 18 29 Investigacion de excelencia 1 1 Variedad de cursos 34 25
. Ensefia habilidades que los
Ambiente seguro en el campus 6 14 , 15 7
empleadores estan buscando
Ubicacidn atractiva 32 39

2 » 3Cudl de estos es el mds importante para tig (Por favor selecciona un méximo de 3 alternativas.)
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Diferencias por géenero en la percepcion de marca universitaria

Mas asociado por mujeres Misma asociacion Mas asociado por hombres
Ambiente seguro en el campus 15 28 Apoyo a la igualdad de gener_o 18 18 Catedraticos/profesores excelentes 24 7
Impulsa la innovacién y/o el 5 15 Buena plataforma de lanzamiento
emprendimiento de una carrera con proyeccién 37 37 Estudios econdmicamente 19 5
Apoya y desarrolla el internacional asequibles
L 17 29 . .
emprendimiento Buenos planes de Renombre internacional 31 20
. o . . , 6 6 .
Disponibilidad de espacio de 8 16 comidas/cafeterias Buena referencia para la
estudio Investigacién de excelencia 1 1 trayectoria profesional y/o 12 3
Facil acceso a los materiales de 12 19 educativa
estudio Ensefia habilidades relevantes 20 13

2 » 3Cudles de los siguientes atributos asocias con tu universidad? (Por favor, selecciona tantos como corresponda.)
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Comparativo con competidores

@ universum

Para comprender lo que piensan sus estudiantes sobre su universidad, comparamos sus calificaciones con un contexto mds amplio

Porcentaje
de los
estudiantes
gue asocian
su
universidad
con el
atributo

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Valor mas alto en el
grupo de comparacion

Su desempefio

Desempeno promedio

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

10% de universidades
mas asociado

10-20% mas asociado

20-30% mas asociado

30-40% mas asociado

40-50% mas asociado

40-50% menos asociado
30-40% menos asociado

20-30% menos asociado

10-20% menos asociado

La mitad de
universidades
= tienen

un valor en
este rango

La mitad de
universidades
&= tienen

un valor en
este rango

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ejemplo 1:

Distribuciéon muy dispersa
entre las distintas
universidades
comparadas.

Ejemplo 2:

Distribucién muy densa
entre las distintas
universidades
comparadas, con un grupo
de valores atipicos en la
parte superior.
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sDonde se ubica en lo que respecta a reputacidon entre el talento?

@ universum

90%
A
80% * *
* *
70% - _ - 2 A * Sus estudiantes
F 3 -
60% - - _ Promedio
- i~ - - - - A . .
50% - X _ - - - 10-20% mas asociado
= - B - i - -
40% u [ ] - = ; - _ - 20-30% mas asociado
- - E - o 'S
30% = - - m - - ; ; 30-40% mas asociado
[ ] - = =
20% o - - - - 40-50% mas asociado
] u =
10% ] ; u 40-50% menos asociado
0% 30-40% menos asociado
L & R © O L > s S &
0’5\’\ 6’2)6 \Q}\ '\Q’Q k’b’\’% é@b (')0(\ \\)(\\0 &0 ¢ o .
S Q?é@ & € &F ¥ & &° & X 20-30% menos asociado
. Q O < o \Q/ N 3\ <
R \O"" ® & S Q & X &
'\ , L Qj’" Q' Q/\ Q Q N .
o ¥ & & & & o ® < <® 10-20% menos asociado
< & & e N & & & &
< & QN ol d ¢ S < &
& & o 2 < o < 0
NN Lo & X O & 10% menos fuerte
R 60 @Q N3 \)b\
<& & A & -
& N Minimo
@ &
&
< L
& Maximo
Los atributos estdn ordenados por importancia
2 » 3En qué colegio o universidad estudias? / Por favor, selecciona el colegio o la universidad donde obtuviste tu

grado académico mds alto.
» 3Cudles de los siguientes atributos asocias con tu universidad? (Por favor, selecciona tantos como corresponda.) 38
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Reputacion

Asociaciones mds frecuentes
_ 83%
I 1%

e 73%
I 3%

7%
I 1%

o coucot, N 6%
kN T @ Susestudiantes

I 5 ® Todos los Estudiantes
(]
B

I—— 51%
I 5 1%

I—— 45%
I 33%

I 3%
I 36%

I 26%
I 1%

N 26%
I 36%

2 » 3Cudl de estos es el mds importante para ti2 Por favor selecciona un méximo de 3 alternativas.

Investigacion de excelencia

Impulsa cambios en la sociedad

Impulsa la innovacién y/o el emprendimiento

Programas de estudio Unicos

Exito de los egresados

Renombre internacional

Egresados en posiciones de liderazgo

Estudiar con los mejores alumnos

Patrimonio y tradicion
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sDonde se ubica en cuanto a la oferta al talento?

80%
0% ¢ = ‘
70% -
* & =
- * - L .
60% : 2 - i & A - A Susestudiantes
- = - - = = = X3 =
50% - - = - * _ = Promedio
- = = - - = - = z
40% = - = - - - = = - == 10-20% mds asociado
o - = - - - o
30% u u u - ; u - [] == 20-30% mas asociado
[ u u -
20% - . .
° . == 30-40% mas asociado
10% , .
== 40-50% mas asociado
0%
== 40-50% menos asociado
b’bb ,@f’ \'Q/") 'b\e . Q}O &0 00 6\0 .\0‘” “)0"9 °
& & & (\&1« O & S & \07} &
N @“& @e Q‘Q’ csié a@Q’ oﬂ\’b &’f@ <>Q\ bb"’ == 30-40% menos asociado
6®’b &Q? 6?? bQ,’b (\Q> ’b\é—) o;\Qf’ ,bé}o Q}b\s ebfb
O e Q N N X N
o «05&6 7}?\6 \’06@ & @6&‘\ & bq,"'%Q oé‘(\ N == 20-30% menos asociado
. N O > o
Q«°Q° .Q,os\Q éo""\ &€ @eé & C{f’b & S
&‘6‘\ & & & Qf’o'b S (.\@\ == 10-20% menos asociado
& o % \
el & & N & o
v S & & °© == 10% menos fuerte
& N\
O
R .
,bf_,\o B Minimo
«’b&
o
€ ¢® Maiaximo
Los atributos estdn ordenados por importancia
2 » 3En qué colegio o universidad estudias? / Por favor, selecciona el colegio o la universidad donde obtuviste tu

grado académico mds alto.
» 3Cudles de los siguientes atributos asocias con tu universidad? (Por favor, selecciona tantos como corresponda.) 40
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Oferta Educativa

Asociaciones mads frecuentes
. : . ——— 67%
Programas/oportunidades para estudiar en el extranjero DB

Disponibilidad de espacio de estudio 62%
I 1%

Ambiente estimulante de aprendizaje >9%
I £ 1%

. . [ 59%
Facil acceso a los materiales de estudio _ 48% o Sus estudiantes

- K @ Todosfos Estudiantes
Ensefia habilidades relevantes °
— =

. . 52
Programas de alta calidad >8%
Kz

Catedraticos/profesores excelentes >8%
I /5%

Cursos interdisciplinarios a4%
I 329

Proporeion adecuada e proTes o/ ol i 33 "
(9

. I 449
Variedad de cursos a4%
I 0%

2 » 3Cudl de estos es el mds importante para ti2 Por favor selecciona un méximo de 3 alternativas.
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sDonde se ubica en lo que respecta a cultura?

100%
90% *
*
80% -
¢ ¢ _ A Susestudiantes
709 -
% = 3 A .
60% - A A - ® Promedio
0 i - = - i x a
50% _ - = - - - i == 10-20% mas asociado
= - - - - = -
o - - - - = . .
40% - u - - = A = - == 20-30% mas asociado
30% = - - - - - ’ .
- = - == 30-40% m4s asociado
20% = - [ | - - -
10% " [ ] ] § == 40-50% mas asociado
0% u == 40-50% menos asociado
Q\;a . @Q;—; %@o (;;o“ \’b&s .\é@ < & é\\p ‘\‘9%(—) é\,bs '
\@’& & & & & & &Qé” Y &S & == 30-40% menos asociado
Q s 3\ e R . Q S \C
N @ & > ¢ N O 0 N <
< & N @ @ R @ O S R .
&° & 6\6’0@ Q}‘v\b & Ky Q\,?}b 0@\@ 54 S == 20-30% menos asociado
& R e & & & 23 & e’
x& & & 2 R (’\"0 S & ‘96 .
o & & Q0‘\ & © Y V\O@ <« == 10-20% menos asociado
& < 2 > @ Q Q
v &o") 00 .\oo’b ,be/ ' ro,
> Y & 5 == 10% menos fuerte
<& & K N2
& N
((\\"o V@Q B Minimo
‘0
& y
oy ¢ Maximo
Los atributos estdn ordenados por importancia
2 » 3En qué colegio o universidad estudias? / Por favor, selecciona el colegio o la universidad donde obtuviste tu

grado académico mds alto.
» 3Cudles de los siguientes atributos asocias con tu universidad? (Por favor, selecciona tantos como corresponda.) 42
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Cultura

Asociaciones mds frecuentes )
e 68%
I %

Un ambiente dindmico y creativo 66%
I 50%

— 64%
I 38%

. - Lo I 3%
Estudios econdmicamente asequibles B o Sus estudiantes

-  _FE @ Todosfos Estudiantes
Apovyo a la igualdad de género °
poveatale & I o

I— 5a%
I 0%

. A 56%
Ambiente seguro en el campus
I /4%

. - . A 549
Amplia gama de actividades extracurriculares
I

. 39%
I 25%

I 38%
I 36%

Buenos planes de comidas/cafeterias

Compromiso institucional por la diversidad e inclusién

Entorno cordial y abierto

Alumnos de distintos paises

Ubicacion atractiva

2 » 3Cudl de estos es el mds importante para ti2 Por favor selecciona un méximo de 3 alternativas.
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sDonde se ubica en lo que respecta a la empleabilidad del talento?

90%
L 2
80%
70% < -
A = * A Susestudiantes
60% - . - *
- = A - - Promedio
50% - - A - - L 2
. ] - - = = = - 7Y o s .
40% - = = - = - . == 10-20% mas asociado
] & - - - - - - -
30% - - = , .
° [] i - 3 & - H == 20-30% mds asociado
[ | - -
20% - = 2 -
] B = ] == 30-40% mas asociado
10%
0% == 40-50% mas asociado
> > (o} o o Q> o Q 2 (o}
G o e > N o Z o & .
\@f;\o‘\ 065”\ @Q\ 6@“ @ef‘ & ,bbo‘ e@" b"‘} @@Q == 40-50% menos asociado
S @ NS S o & O & Q
& \°z & S &Qb /z;‘é\ @Q\ & a &
& N &b@ & 8 @ & &L L)Q,OQ @ff’ == 30-40% menos asociado
e"’%\ ;,\00 S o"Q'(’ ) ,g\’\o 0" obe’ 2 L
> & & & Nl & & N o Ni 0 i
& & & \& < O & & <& N == 20-30% menos asociado
S & o(\'b &9 @@Q bé—’ o*'b é\b &/b <<\>‘?' ,b@e
& o < P & Q < o .
<& & ° OQ,\° re v &L © &\\\OQ == 10-20% menos asociado
Q' (d .
'b\’b& befao‘ w &2 o"@ 60\Q’
& &F &8 ,5:3‘ &L == 10% menos fuerte
g » . & Q B3
9 2 s§ 2 £
QIQ Ibso Q\ Q,Q , .
& &£ 04& < B Minimo
Q'zf <& R
(2 s .
> ¢ Maximo
Los atributos estdn ordenados por importancia
2 » 3En qué colegio o universidad estudias? / Por favor, selecciona el colegio o la universidad donde obtuviste tu

grado académico mds alto.
» 3Cudles de los siguientes atributos asocias con tu universidad? (Por favor, selecciona tantos como corresponda.) 44
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Empleabilidad

Most frequent associations
A 67%
I 0%

— 57%
I 53%

Buena referencia para la trayectoria profesional y/o [ I 65%
educativa I 53%

I— 55% ‘
I 3% ® sus estudiantes

D 8% @ Todos los Estudiantes

Apoya y desarrolla la innovacién

Enfoque en desarrollo profesional

Apoya y desarrolla el emprendimiento

Ensefia habilidades que los empleadores estan buscando

Buenas oportunidades de empleo

I 39%
I 29%

Oportunidades para entrar en contacto con empleadores

Buena plataforma de lanzamiento de una carrera con

proyeccién internacional I
N 25%

Escuela objetivo para empleadores en mi campo

I 22%
I 049

Fuertes lazos con la industria

2 » 3Cudl de estos es el mds importante para ti2 Por favor selecciona un méximo de 3 alternativas.
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@ universum

Resumen de impulsores y detractores de la marca universitaria

Sus estudiantes pueden ser su embajadores. Para entender los temas que son mds relevantes para los estudiantes es importante saber cudles son los temas importantes para ellos y, al

mismo tiempo, qué asocian mds con su universidad.

2 » 3Cudles de los siguientes atributos asocias con tu universidad? (Por favor, selecciona tantos como corresponda.)

EEAE -

[N
=)

Investigacion de excelencia

Estudios econdmicamente asequibles

Enfoque en desarrollo profesional

Impulsa la innovacion y/o el emprendimiento
Programas/oportunidades para estudiar en el extranjero
Impulsa cambios en la sociedad

Buenos planes de comidas/cafeterias

Facil acceso a los materiales de estudio

Buena referencia para la trayectoria profesional y/o educativa

Alumnos de distintos paises

IMPORTANTE PERO MUCHOS ESTUDIANTES NO LO

[HN
O

CEI I L

ASOCIAN

Buenas oportunidades de empleo

Estudiar con los mejores alumnos

Escuela objetivo para empleadores en mi campo
Fuertes lazos con la industria

Egresados en posiciones de liderazgo

Oportunidades para entrar en contacto con empleadores
Buena plataforma de lanzamiento de una carrera con proyeccién internacional
Ambiente estimulante de aprendizaje

Ubicacion atractiva

. Exito de los egresados
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Hacia qué atributos se inclina su marca segun sus estudiantes

Reputacion e Imagen
de la Universidad

Cultura

Sus estudiantes

5 atributos asocian 6 atributos
21

de 40 atributos con su
universidad. Otros
Empleabilidad y Oportunidades

) ) Oferta Educativa
estudiantes asocian 16
atributos con sus
universidades.

Futuras

6 atributos

4 atributos

2 » 3Cudles de los siguientes atributos asocias con tu universidad? (Por favor, selecciona tantos como corresponda.) | » Ten en cuenta que el listado de atributos que se muestra aqui considera los cuatro pilares de atractividad en conjunto
' : (es decir, todos los 40 atributos juntos y no cada grupo por separado).

« El circulo externo muestra datos de Sus estudiantes 47
« El circulo interno muestra datos de Todos los Estudiantes.
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Satisfaccion de la universidad

46%

32%
28% 29%
23%
20%
11%
5%
0,
0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 1% o% 1%
I | |
8 9 10

0 1 2 3 4
Nada Muy
satisfecho satisfecho
Valoracién media Valoracién media
2020: 2020:
9 [ J 2 8 [ J 4
Sus estudiantes Todos los Estudiantes
? » 3Qué tan satisfecho estds/estabas con tu universidad?2
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Satisfaccion con la universidad en el tiempo

9.4

Valoracion media
9.2 2020

9.2

9.0

Sus estudiantes
8.8

-y
P “
8.6 - “
- - N
ab e ar a» a» a» o “ [ G
N

8.4 ., .

Valoracion media

2020
8‘2 8 4
°
Todos los
8.0 Estudiant
2017 2018 2019 2020 stuaiantes
BN Sys estudiantes N EEE  Todos los Estudiantes

2+ gQué tan satisfecho estas/estabas con tu universidad?
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n por perfil profesional

O-

Satisfac

9.3
8.7
@ 8.3
o 8.7
° 8.7
o 8-4
9.2
Q@
9.3
85
| . La barra superior muestra resultados de Sus estudiantes.

La barra inferior resultados datos de Todos los Estudiantes.
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Este capitulo ilustra cuales
servicios de orientacion
profesional usa su talento,
‘ gué servicios consideran
2 SN importantes, y qué tan
P | satisfechos se encuentran con
‘ los servicios ofrecidos
actualmente.

Esto puede ayudarle a
enfocarse de manera tactica
en los servicios que tienen
alta demanda y son mas
efectivos para su talento
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Los servicios de orientacidon profesional mas buscados (1/2)

38%
Visitar compafiias/organizaciones
29%

34%

Capacitacion para redactar CV y preparacion para entrevistas

o [ o7
Bolsa de trabajo dirigida por la universidad _ . . Sus estudiantes
@® Todos los Estudiantes
Ferias de empleo/practicas

25%
Entrenamiento de busqueda de empleo

24%

21%
Pruebas de personalidad o habilidades
17%

18%
Presentaciones de los empleadores
19%

2 » 3Cudl de estos te gustaria ver en tu universidad? (Por favor selecciona un méximo de 3 alternativas.)
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Los servicios de orientacion profesional mas buscados (2/2)

17%

Programa de coaching/mentoria
15%

17%
Asesoria de carrera
18%

17%
Charlas sobre reclutamiento

19%
@® Sus estudiantes

10% @® Todos los Estudiantes
14%

Interactuar con egresados

9%
Casos de estudio por parte de los empleadores
9%

©
X

Informacion sobre carreras profesionales

10%

Otro

0%

B
;-

2 » 3Cudl de estos te gustaria ver en tu universidad? (Por favor selecciona un méximo de 3 alternativas.)

Ninguna de las anteriores

53



2020 | México | Estudiantes | Ciencias de la Salud . universum

5Cudles servicios de orientacion profesional estan siendo utilizados? (1/2)

Asesoria de carrera

Informacién sobre carreras profesionales

Ferias de empleo/précticas
I - ® Sus estudiantes

@® Todos los Estudiantes

Interactuar con egresados

35%

29%

Bolsa de trabajo dirigida por la universidad

21%

14%

Pruebas de personalidad o habilidades

24%

12%

Capacitacion para redactar CV y preparacion para entrevistas

laborales 15%

2 » 3Cudles de los siguentes servicios de orientacion profesional has utilizado en tu universidad? (Por favor,
selecciona tantos como corresponda.)
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5Cudles servicios de orientacion
I

12%
Visitar compafifas/organizaciones

17%

9%
Programa de coaching/mentoria

12%

7%
Charlas sobre reclutamiento

12%

5%

Entrenamiento de busqueda de empleo

8%

Casos de estudio por parte de los empleadores
10%

Presentaciones de los empleadores

Otro

8%

o
X

13%
Ninguna de las anteriores

14%

2 » 3Cudles de los siguentes servicios de orientacion profesional has utilizado en tu universidad? (Por favor,
' selecciona tantos como corresponda.)

@ universum

profesional estan siendo utilizados?e (2/2)

@® Sus estudiantes

@® Todos los Estudiantes

55



2020 | México | Estudiantes | Ciencias de la Salud

@ universum

sEstan sus estudiantes usando los servicios que son importante para ellos?

Demanda de servicios de
orientacion profesional

Servicios de orientacion
profesional importantes
que sus estudiantes usan

menaos

Demanda existente

Servicios de orientacion
profesional menos
importantes para sus
estudiantes, que ellos

usan menos

No requieren acciones

Uso de los servicios de orientacion profesional entre sus estudiantes

Servicios de orientacion

profesional importantes

que sus estudiantes usan
mMaAs

Historias de éxito

Servicios de orientacion
profesional menos importante
que sus estudiantes utilizan mas
Servicios que hacen parte de la
expectativa basica estudiantil
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Demanda y uso de los servicios de orientacion profesional

0% Visitar compafiiasiorganizaciones
¢
® W Capacitacion para redactar CVy preparacidn para entrevistas laborales
=
=
= 0%
= Bolsa de trabajo dirigida por la universidad
8
@ * *
b W Entrenamiento de bisgueda de émpleo Ferias de emplefracticas
1,,5, /,,.-F'reaentan:innea de los empleadores
8 0% of
G = Fruebas de personalidad o hakiilidades .
E * P 4 i ori Asesoria de carrera
rograrma de coachingimentaria
ﬁ - g [x! <
@ Charlas sabre reclutamienta
@
=
put Interactuar con egresados
E 10 % T Inforrmacidn sobre carreras profesionales
] # Casos de estudio porparte de los efmpleadares e
5
&
0% T T T T
0% 10 % 20 %% a0 % 40 %

Uso de servicios de orientacidn profesional entre sus estudiantes

) » 3Cudl de estos es el mds importante para tig (Max. 3)
’ » 3Cudles de los siguentes servicios de orientacion profesional has utilizado en tu universidad? (Por favor,

selecciona tanfos como corresponda.)

1
B0 %

@ universum
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Satisfaccion con los servicios de carrera

34%

25%

21%
20%

16%  15% 16%
12% 12%
9%
3%
[ ] — [ - [ |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Muy
satisfecho satisfecho
Valoraciéon media Valoraciéon media
2020: 2020:
; [ ] ; ; ([ J 5
Sus estudiantes Todos los
Estudiantes
2 » 3Como calificarias los servicios de orientacion profesional que ofrece tu universidad? (0 - Pobre, 10 - Excelente)
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Satisfaccidn de servicios de orientacion a lo largo del tiempo

8.2

Valoracion media

8.0 ,\ 2020

AN 7.7

7.8 , \

Sus estudiantes
\

7.6 N P 4 N\

7.4
Valoracion media
2020

7.2

; [ J 5
7.0 Todos los

2017 2018 2019 2020 Estudiantes
BN Sus estudiantes HEE EEE Todos los Estudiantes
2 » 3Como calificarias los servicios de orientacion profesional que ofrece tu universidad? (0 - Pobre, 10 - Excelente)
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Canales recomendados para servicios de orientacion profesional

"y ® 5usestudiontes
° @® Todos los Estudiantes

I 0%
I =

Correo electrdnico

Redes sociales

Pagina web de la universidad

Cartel o carteleras informativas

Noticias impresas de la universidad

Pantallas de TV en la universidad

Mensaje de texto

No me interesa recibir informacion de ellos

B2

| 1%
Otro
| 1%

? » 3Qué canales te gustaria que utilizara el departamento de servicios de orientacion profesional para comunicarse
contigo? (Por favor, selecciona tfantos como corresponda.)
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Este capitulo cubre la-manera
en que su talento prefiere
comunicarse e interactuar

Wive . B : con empleadores.

Adicionalmente, estos datos

educan a los empleadores en

cuando a cuales plataformas

deben utilizar para atraer a su
talento.
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Mejores actividades de reclutamiento en campus

Sus estudiantes

Todos los
Estudiantes

Gobierno Federal «#®i s *

Siemens BMW Group
GI’UPD MDdElD 11‘:-[11 Seguros Gru po Blmbo es |EJuhnsun&Juhnsun
Scotiabank Inverlat GFUDD Santander LG Aeromexico B a r Hospital Adolfo Lépez Mateos
ey imentaria sukame pfizer — TGrupo Lala
nilever
Monsanto Bachoco |nbursa Roche P

INDITEX ISSSTE Walt Disney Company

Grupo Bacardi Fermic
Volkswagen

CFE (Comision Federal de Electricidad) Hosptal Angeles

88VA Bancomer GrupoModele .., GO ogle Metufe HEINEKEN

lerosos G O b I e r- n O e d e ra I Ml.:fo(%tire&o(gfm:;ls (P&G)

volkswagen The Coca-Cola Company nsmes , Grupo Lala e
Walt |srv1ve$ Company” "Grupo Bimbo pxem}c,e Nestlé |, Bosch Bayer mensanto
PepsiCe pfizer Danone Pemex IMSS Ternium ™

citibsnamex 2@MSUNE  Johnson & Johnson
GrupoSantander  Bachoco  Colgate- Palmolive
]

2 » 3Qué empleador te ha impresionado mds con sus actividades de reclutamiento en fu universidad en los Ultimos 12 meses?

@ universum
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@ universum

El Marco de Canales de Comunicacion de Universum

MEDIOS IMPRESOS ||:|_5||

* Folletos que presentan posibilidades de
carrera en una empresa/organizacion

* Guias de carrera
* Revistas de carrera

* Publicaciones de organizaciones de
estudiantes

* Prensa de la universidad

* Blogs

* Sitios web de orientacién profesional

* Sitios web de empleo para empleadores
* Juntas de trabajo en linea

* Encuentros en linea

* Redes sociales

* Ferias de carreras

* Estudios de casos como parte del plan de
estudios

* Competencias/juegos (hackathon,
business case, quiz etc.)

* Conferencias organizadas y organizadas
por empleadores

* Visitas a sitios/oficinas de empleadores

* Presentaciones de empleadores en el
campus

* Ferias/conferencias industriales

* Sesiones de capacitacion en habilidades
organizadas por empleadores
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Comportamiento del talento a través de diferentes tipos de

74% del talento que utiliza TENGA EN CUENTA:

En promedio: O :
—_— canales impresos

Todos los Estudiantes

6 4 utilizan una
1 o= 957 del talento que utiliza combinacion de
I o canales digitales publicaciones impresas,

digitales, y encuentros
en persona como
canales para aprender

diferentes canales para
encontrar informacioén acerca del talento qu iza

de los (ﬂrn\fl. 72% canales de contacto acerca de futuros

empleadores personal

empleadores.

2 » A través de qué medios has escuchado de estos empleadores en los Ultimos 12 meses2
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Los canales principales que los estudiantes utilizan para
conocer/averiguar sobre empleadores

Todos los Estudiantes

1. Guias de carrera profesional 1. Redes sociales 1. Ferias de empleo

2. Prensa universitaria 2. Sitios web sobre orientacion profesional 2. Presentaciones de compafiias en el

3. Folletos donde se presentan las 3. Sitios web de carreras de los empleadores campus universitario

posibili::llades prof.esio.n,ales dentro de una 4. Muros de empleo (sitios web donde se 3. Ferias/conferencias de la industria
compania U organizacion publican vacantes de empleo) 4. Conferencias organizadas e impartidas
4. Publicaciones de organizaciones 5. Blogs por empleadores

estudiantiles o .
5. Visitas a las oficinas de los empleadores

5. Revistas sobre educacion o desarrollo
profesional

2 » 3A través de qué medios has escuchado de estos empleadores en los Ultimos 12 meses? | « Esta diapositiva muestra los 5 canales de comunicaciéon mds importantes
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Canales de comunicacion - Top 15

Redes sociales
Ferias de empleo

Sitios web sobre orientacion profesional

Muros de empleo (sitios web donde se publican
vacantes de empleo)

Sitios web de carreras de los empleadores

Guias de carrera profesional

Folletos donde se presentan las posibilidades
profesionales dentro de una compafiia u organizacion

Blogs

Ferias/conferencias de la industria

Publicaciones de organizaciones estudiantiles

Prensa universitaria

Presentaciones de compafiias en el campus universitario
Revistas sobre educacién o desarrollo profesional
Conferencias organizadas e impartidas por empleadores

Sesiones de capacitacion organizadas por empleadores

? » 3Qué canales utiliza en general para informarse sobre posibles empleadores?

I 80%
I 31%

I 52%
I 41%

I 51%
I 43%

I AA%
I 40%

I 42%
I 40%

I 37%
I 36%

I 37%
I 33%

I 33%
I 33%

I 31%
I 27%

I 31%
I 31%

I 27%
I 35%

I 27%
I 23%

I 25%
I 30%

I 21%
N 25%

I 16%
I 1%

@® Sus estudiantes

@® Todos los Estudiantes

@ universum
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Los empleadores con la mayor presencia en redes sociales

INDITEX Kimberly-Clark )
Metlife AXA Seguros Johnson & Johnson =~ Nestl|é

aipura Colgate-Palmolive Amazon TV Azteca Jeffre Star Cosmetics
samsungs The Coca-Cola Com any Citibanamex Walmart

Google pachoco  'buss ayer Grupo Lala

H&M Pfizer IMSS BBVA Bancomer

_wGObierno Federal s s

Hospital Angeles Grupo B|mb0 Monsanto walt Disney Company
INIFAP ~ Grupo Salinas PepsiCo GFUPD Modelo Hsec

Sus estudiantes

Volkswagen Kellogg

sachoco. Grupo Bimbo' " Faceb ook IMSS Al

Microsoft

"Nike Gobierno FederalGoogle

' Ternium - Televisa® Uber
Estudiantes ISSSTE-I- QEA(;?ZEa PCE?TI] gxgg mlp a ny Gru po Lala

etLife
Walt Disney Company Bayer HEINEKEN ,gig"

Amazon gpyA Bancomer . SamMsung r?’lfpf’s’?éﬁ Grupo Modelo

? * 3Qué empleador ha sido el que mds le ha impresionado con sus actividades en redes

sociales en los Ultimos
meses?
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sComo afectaria la falta de presencia en las redes sociales la decision del
talento de trabagjar para un empleador consideradoe

Sus estudiantes

No afectaria mi decision
en lo absoluto

Estaria menos
interesado(a) en el
empleador

No consideraria trabajar
para dicho empleador

« Sise da cuenta que el empleador que estd considerando para trabajar no tiene presencia en redes sociales,

?
: 3Cémo afectaria su decisién de trabajar para ellos?




&) universum

Este capitulo se enfoca en los
atributos de empleador que
son mas atractivos para su
B talento, asi como los
= empleadores de su
1 preferencia.

Usted descubrird qué tan
alineados estan las
preferencias de sus

estudiantes con la realidad

del mercado laboral. También
podra identificar cudles
empleadores estan en la

mente de su talento y cuales
empleadores no estan

teniendo éxito atrayendo a su

talento.
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Los planes de sus estudiantes despues de graduarse

35%
Trabajar en el sector publico
40%

Sus estudiantes:

Trabajar para una compafiia/organizacién internacional

M%

Continuardn
18% estudiando

Trabajar para una compafiia/organizacion nacional

Iniciar mi propio negocio

Todos los
estudiantes:

4%

M

P 95%

l 1% Continuardn
estudiando

Trabajar para una pequefia o mediana empresa (PYME)

Trabajar para una compafiia de nueva creacién (start-up)

|1%
B>

2 » 3Cudl de las siguientes opciones preferirias como tu primer trabajo luego de graduarte?
’ «+ 3Tienes pensado continuar estudiando luego de obtener tu fitulo actual?

Otro
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Industrias con mayor preferencia

?

Atencién Médica y Hospitalaria

Farmacéutica y Biotecnologia

Salud, Bienestar y Fitness

Quimicos

Cuidado Animal

Educacién

Agricultura y Ganaderia

Fabricacion de Cerveza, Destilados y Producto de
Tabaco

Consumo

Produccion Industrial

E— 57%

. 6%

I—— 449
I 33%

I 32%
I <0%

IR 31%
16%
I

N 23%
B s

I 23%
I 2:

. 9%
B s

BN 10%
%

B 10%
7

N 5%
B %

» 3En cudl(es) industria(s) le gustaria trabajar después de graduarse? Puede escoger hasta 3 industrias. | « Estas son las industrias preferidas de sus estudiantes

@® Sus estudiantes

@® Todos los Estudiantes

@ universum
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Industrias con mayor preferencia - Preferencias por generos

Sus estudiantes
P 61%
_ 48%

P 39%
I,  559%

T 39%
I 20%

P 27%
I 39 :
38% @® Mujeres

P 22% ® Hombres
I 26%

S 20%
I 7%

I 17%
I 3%

T 10%
I o

— : P 10%
Fabricacion de Cerveza, Destilados y Producto de Tabaco
y 1%

Atencién Médica y Hospitalaria
Farmacéutica y Biotecnologia
Salud, Bienestar y Fitness
Quimicos

Cuidado Animal

Educacion

Agricultura y Ganaderia

Consumo

, o 8%
Seguridad Social B o

2 » 3En cudlindustria o industrias te interesaria trabajar luego de graduarte? Por favor, selecciona un méximo de 3
industrias.

+ Género:
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5Cudl es el tamano ideal de empleador para sus estudiantes?

E— 1
I, 22

I — 22
I, 20%

R — 21%
I, 1o

- =
I 1%

I 5%
I o

I 6%
I <

I
N -

K
K&

1a 10 empleados

11 a 50 empleados

51 a 250 empleados

@® Sus estudiantes

@® Todos los Estudiantes

251 a 500 empleados

501 a 1,000 empleados

1,001 a 5,000 empleados

5,001 a 10,000 empleados

Mas de 10,000 empleados

2 » 3Cudlimaginas que es el tamano ideal de tu primer empleador?

73



2020 | México | Estudiantes | Ciencias de la Salud

Expectativa salarial por género

Salario mensual esperado (MXN)

Sus estudiantes

15,636

L)
d 17,208
@

14,762

2,446

2 . 2Cudles son tus expectativas salariales para tu primer empleo después de graduarte? (Monto antes de
: impuestos, excluyendo comisiones y bonos)
Género:

Todos los
Estudiantes

18,592

20,9210

17,643

3,268

@ universum
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Marco de Afributos de Atractividad del Empleador de Universum

Imagen y reputacion del empleador Gente y cultura
Atributos del empleador como organizacion El entorno social y los atributos del lugar de trabajo
* Productos y servicios * Innovacién * Un entorno de trabajo creativoy * Interaccién con clientes

atractivos/emocionantes dindmico internacionales y colegas

* Liderazgo inspirador

* Responsabilidad social corporativa «  Propésito inspirador * Un ambiente de trabajo amigable *  Oportunidades para tener un impacto
* Adoptar nuevas tecnologias e Compromiso con la diversidad y la personal

* Exito del mercado . - .
inclusion * Reconocer el desempefio

e Estandares éticos

* Prestigio - : (meritocracia)
o Crecimiento ripido / emprendedor * Fomento del equilibrio entre la vida
P P personal y la laboral * Reclutar solo el mejor talento
e Lideres que apoyaran mi desarrollo * Respeto por su gente
Remuneracion y oportunidades de crecimiento Caracteristicas del trabajo
La compensacién monetaria y otros beneficios, Los contenidos y las demandas del trabajo, incluidas las oportunidades
ahora y en el futuro. de ingresos proporcionadas por el trabajo.

* Trabajo desafiante e Oportunidades para viajes

e Ruta clara para el crecimiento ) i viales
internacionales/reubicacion

prsitesiis | * Oportunidades de liderazgo * Enfoque en el cliente

* (Capacitacion profesional y desarrollo

* Salario base competitivo * Condiciones de trabajo flexibles

* Bonos por rendimiento Emp|
* Beneficios competitivos « Rapido ascenso * Alto nivel de responsabilidad MPIeo seguro

. . _— * Trabajo orientado al equipo
Buena referencia para el futuro * Patrocinio de la educacién futura * Enfoque de alto rendimiento

profesional e Variedad de tareas

* Ingresos futuros elevados * Apoyo ala igualdad de genero
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5Qué es lo que su talento encuentra mds importante en un empleador?

Sus estudiantes
IMAGEN Y REPUTACION DEL EMPLEADOR GENTE Y CULTURA

1. Fomenta el equilibrio entre la vida personal y

1. Innovacién
2. Estandares éticos profesional
2. Lideres que apoyaran mi desarrollo

3. Prestigio
ﬁm 3. Oportunidades para hacer un impacto personal
REMUNERACION Y OPORTUNIDADES DE CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

CRECIMIENTO

1. Formacién y desarrollo profesional

1. Salario base competitivo
2. Buena referencia para el futuro profesional 2. Empleo estable
3. Oportunidades de viajes/traslados al extranjero

3. Ingresos futuros elevados

sCudles de estas caracteristicas son mds importantes para usted? Por favor seleccione un mdéximo de 3

?

alternativas.
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Los 10 atfributos mas importantes

Sus estudiantes Todos los Estudiantes

. 1. Formacion y desarrollo profesional . 1. Formacion y desarrollo profesional
. 2. Empleo estable . 2. Empleo estable
. 3. Salario base competitivo . 3. Ingresos futuros elevados
. 4. Fomenta el equilibrio entre la vida personal y profesional . 4. Buena referencia para el futuro profesional
. 5. Buena referencia para el futuro profesional . 5. Salario base competitivo
. 6. Oportunidades para hacer un impacto personal . 6. Prestigio
. 7. Lideres que apoyaran mi desarrollo . 7. Fomenta el equilibrio entre la vida personal y profesional
. 8. Innovacion . 8. Ruta clara para el crecimiento profesional
. 9. Ruta clara para el crecimiento profesional . 9. Estandares éticos
. 10. Ingresos futuros elevados . 10. Oportunidades de liderazgo
B Imageny reputacion del empleador B Gentey cultura
I Remuneracion y oportunidades de crecimiento B Caracteristicas del trabajo
5« sQuéimportancia tiene cada uno de los siguientes aspectos para usted? (Escala de 1-5, 1=Ninguna | - Este es el atractivo de los 40 atributos en relacion a que tan importante es cada atributo para los encuestados. Este
importancia, 5=Muy importante) . andlisis ofrece una vision resumida de 360 grados de lo que influye en la capacidad de atraccién del empleador.

« sCudles de estas caracteristicas considera mds atractivase Por favor, seleccione un méximo de tres alternativas. 77
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El Ranking de Universum

LISTADO COMPLETO DE LAS COMPANIAS RANKING DE EMPLEADORES RANKING DE EMPLEADOR IDEAL RANKING DE SOLICITANTES

(121 empleadores dentro de cada CONSIDERADOS (méximo cinco empleadores) POTENCIALES

campo de estudio principal) (todas las que correspondan) (Si, lo he hecho / Si, lo haré)

“A continuacion encontrara una "A continuacion seleccione los 5 @g o S

: ) éHas solicitado o solicitarias

lista de empleadores. Por favor, empleadores para los que mas le . o
: ’ ’ ! , trabajo con estos empleadores?

seleccione para qué empleadores gustaria trabajar, es decir, sus

consideraria trabajar ." empleadores ideales."

| » Los nombres de los empleadores pueden estar acortados por razones de formato
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Ranking de empleador considerado | Principales 20

Sus estudiantes | Ciencias de la Salud

Empleador

Gobierno Federal
Nestlé

Bayer

Grupo Lala

Grupo Bimbo

Danone

The Coca-Cola Company
Bachoco
Colgate-Palmolive

Pfizer

Ranking 2020

1
1
3
4
5
6
7
8
8

=
o

Todos los Estudiantes | Ciencias de la Salud

Empleador

Gobierno Federal
Pemex

Nestlé

Google

The Coca-Cola Company
Bayer

Walt Disney Company
Grupo Bimbo

Grupo Lala

MetLife

Ranking 2020

O 0 N O U B W N -

=
o

Porcentaje
2020

41.87%
41.87%
40.06%
33.43%
32.83%
29.22%
27.41%
25.60%
25.60%
23.19%

Porcentaje
2020

41.65%
30.51%
28.12%
26.90%
25.64%
23.09%
22.99%
22.92%
20.99%
20.52%

Cambio
*
4+ 2
< 22
= 0
@« 2
4+ 3
@ -6
4+ 3
¥ 2
4 -6

e L e LD

« A continuacion se muestra una lista de los empleadores. Seleccione para qué empleadores consideraria

frabajar.

O O O O

o

Empleador

Pemex

L'Oréal Group
Grupo Modelo
Johnson & Johnson
Kellogg

PepsiCo

Google

HEINEKEN

Ferrero

MetLife

Empleador

Aeroméxico

Nike

HEINEKEN
Colgate-Palmolive
L'Oréal Group
PepsiCo

Danone

Pfizer

Johnson & Johnson

Televisa

Ranking 2020

12
13
13
13
13
17
17
19
20

Ranking 2020

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Porcentaje
2020

21.99%
21.39%
21.39%
21.39%
21.39%
20.78%
20.78%
19.28%
18.07%

Porcentaje
2020

20.18%
20.17%
18.11%
18.00%
17.19%
17.11%
16.69%
16.40%
16.33%
16.28%

Cambio

EdPD LD EDEE

DeEEel2EeEd L

@ universum
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Ranking de empleador ideal | Principales 20

Sus estudiantes | Ciencias de la Salud

Porcentaje Porcentaje

Empleador Ranking 2020 Cambio Empleador Ranking 2020 Cambio

2020 2020

Gobierno Federal 1 30.79% ? 1 L'Oréal Group 9 9.76% 4} -3
Bayer 2 30.49% & -1 Colgate-Palmolive 12 8.23% 4 2
Nestlé 3 19.51% 4 2 Johnson & Johnson 12 8.23% ¥ 5
Pfizer 4 17.07% & -1 Danone 14 7.93% D 0
Grupo Lala 5 14.94% 4+ 3 Roche 15 7.62% 4+ 6
Grupo Bimbo 6 14.33% 4 10 Nike 16 6.40% 1

Pemex 7 10.67% & -3 Grupo Modelo 17 6.10% 1@

The Coca-Cola Company 8 10.06% €+ -6 Kellogg 17 6.10% @+ »
Bachoco 9 9.76% 1+ Walt Disney Company 19 5.79% = 0
Google 9 9.76% ? 4 Monsanto 20 5.49% 4} -8

Todos los Estudiantes | Ciencias de la Salud

Porcentaje
2020

Porcentaje
2020

Cambio

Cambio Empleador

Empleador

Gobierno Federal 1 31.23% = Grupo Bimbo 11 7.61% )
Pemex 2 17.81% 0> 0 Aeroméxico 12 7.51% ¥
Google 3 14.82% 4 1 Grupolala 13 6.87% @+~ 2
Bayer 4 14.62% 4} -1 Colgate-Palmolive 14 6.58% ? 2
Walt Disney Company 5 12.61% = 0 L'Oréal Group 15 5.57% & 3
Nestlé 6 11.19% = 0 Johnson & Johnson 16 5.55% 4} -3
Pfizer 7 10.74% = 0 Facebook 17 4.84% 1«

The Coca-Cola Company 8 9.73% o 0 Televisa 18 4.82% ?

MetLife 9 8.40% 4+ 1 HEINEKEN 19 4.75% = 0
Nike 10 8.24% 4~ 4  CFE(Comision Federal de Electricidad) 20 4.53% 4 3

? » Ahora seleccione los cinco (5) empleadores con lo que mds desee trabajar, sus 5 empleadores ideales.
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Ranking Solicitantes Potenciales | Principales 20

Sus estudiantes | Ciencias de la Salud

Porcentaje

Porcentaje

Empleador Ranking 2020 Cambio Empleador Ranking 2020 Cambio

2020

2020

Gobierno Federal 1 12.90% @ 1 Danone T+ »
Bayer 2 11.83% 4} -1 Johnson & Johnson 11 2.15% 4} -6
Nestlé 3 7.53% 1+ Monsanto 11 2.15% = 0
Grupo Bimbo 4 5.73% @+ s Roche 11 2.15% & 7
Pfizer 4 5.73% ¥ -1 GrupoCarso 15 1.79% @+ 26
Grupo Lala 6 4.30% 4@ 17  GrupoModelo 15 1.79% @ 1
Pemex 7 3.23% @« 1 Kellogg 15 1.79% @+ s
L'Oréal Group 8 2.87% > 0 Kimberly-Clark 15 1.79% 1@ 2
Bachoco 9 2.51% » 1 Procter & Gamble (P&G) 15 1.79% @ 14
The Coca-Cola Company 9 2.51% 4 3 Abbott 20 1.43% oo

)

Todos los Estudiantes | Ciencias de la Salud

Porcentaje
2020

Porcentaje

Empleador Ranking 2020 2020

Empleador Ranking 2020

Gobierno Federal 1 18.57% = 0 Nike 11 2.18% )
Pemex 2 7.61% 0> 0  Colgate-Palmolive 12 2.07% @ 1
Bayer 3 5.03% = 0 CFE (Comision Federal de Electricidad) 13 1.98% ¥ 3
Pfizer 4 3.37% € 1  Grupolala 14 1.94% )
The Coca-Cola Company 5 3.36% @« 1 HEINEKEN 15 1.93% ¥ 2
Nestlé 6 3.03% & -2 LOréal Group 16 1.73% 4 8
Google 7 2.76% E:> 0 Johnson & Johnson 17 1.65% 4} -6
Grupo Bimbo 8 2.65% € 1 BBVA 18 1.50% @~ o9
Walt Disney Company 9 2.36% ? 3 Grupo Modelo 19 1.33% ? 18
MetLife 10 2.29% 4 9 Lverpool 20 132% -
? » 3Ha solicitado frabajo o solicitaria con estos empleadores? - Si, he solicitado empleo / Si, voy a solicitar empleo.
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Resumen de preferencias

ATRIBUTOS

Afributos en los que los
estudiantes dicen que su
universidad sobresale:

1. Investigacion de excelencia
(55%)

2. Catedrdaticos/profesores
excelentes (32%)

3. Estudios econdmicamente
asequibles (32%)

Afributos en los que los
estudiantes dicen que su
universidad necesita mejorar:

1. Catedrdticos/profesores
excelentes (12%)

2. Oportunidades para entrar
en contacto con
empleadores (11%)

3. Ambiente estimulante de
aprendizaje (11%)

Atributos que los estudiantes
consideran importantes y
asocian con su universidad:

Buena referencia para la
frayectoria profesional y/o
educativa

Enfoque en desarrollo
profesional

Estudios econdmicamente
asequibles

Excelencia educativa
Investigacion de excelencia

CENTRO DE DESARROLLO

PROFESIONAL
87% de sus estudiantes

usan sus servicios de carrera
N/A no saben que
ofrecen servicios de carrera

Satisfaccion con el servicio de
carrera:

/.7

(0.0)

Promedio del grupo de comparacion:
7.5(0.2)

@ universum

UNIVERSIDAD

67% de sus estudiantes

estudiaria nuevamente en su
universidad

] 4% de sus estudiantes

elegiria ofra universidad en su
pais

Satisfaccidn con su universidad:

9.2

(0.1)

Promedio del grupo de comparacion:
8.4(0.8)
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Este informe le ayudd a...

COMPRENDER

...las preferencias y
expectativas profesionales
de sus talentos

1. Conozca a fondo las
preferencias de carrera y
comunicaciéon de sus
estudiantes.

2. Explique por qué algunos
servicios de carrera no se
estan utilizando.

3. Comprenda por qué los
estudiantes estdn/no estdn
satfisfechos con los servicios
profesionales.

1.

o~
x X

IDENTIFICAR

...la preparacién de sus
talentos para su vida
profesional

ldentifique las habilidades
de sus alumnos en
comparacién con sus
companeros.

2. Conozca sus experiencias

prdcticas dentro y fuera
de la escuela.

3. Obtenga una imagen

detallada de las
expectativas de sus
alumnos: 3se cumplirdn
sus expectativas en el
mercado laborale

&

ATRAER

...empleadores
relevantes para
colaborar con ustedes

. Descubra cudles
empleadores le gustan a
sus estudiantes y cudles
no.

2. Digales a los empleadores

qué buscan sus
estudiantes en un
empleador.

3. Compare las preferencias

de empleadores de sus
estudiantes con las de
otros estudiantes.

1.

@ universum

GESTIONAR

...la percepciony el
atractivo de su marca

Averigle como califican
sus estudiantes a su
escuela, desde la
satisfaccion hasta los
factores de imagen.

2. Adapte su oferta

conociendo lo que sus
estudiantes consideran
importante, pero no lo
asocien con su escuela.

3. Convierta a sus alumnos en

embajadores
descubriendo qué temas
son los mejores para
hablar.
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Grado de atractivo entre
el grupo objetivo

@ universum

sSon ustedes asociados con o que es importante para sus estudiantese

Su asociacion
promedio

Areas importantes en las
que la universidad tiene
una alta calificacion
continve la
comunicacion

Areas importantes en las
que la universidad tiene
una baja calificacion
considere si es necesario

adaptar la comunicacion Importancia

promedio de
los atributos

Areas menos importantes
en las que la universidad
tiene baja calificacion
monitoree/no requiere

acciones

Areas menos importantes en
las que la universidad tiene
una alta calificacion

mantenga como estdn

Atributos que sus estudiantes asocian con su universidad
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Imagen y reputacion

Atractivo vs. Asociacion con Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM)

B0 %

70 % —

Bl %% —

B0 % —

30 %%

Exito de los eq

W

Investigacian de excelencia

Excelencia educativa
w

esados
Impulsa cambios enla sociedad

w
*

w

20 %

Capacidad de atraccion del atributo | Sus estudiantes
L=
=
a2
1

Egresados en posiciones de liderazgo

*

Fenombre internacional

10 % — Patrirmonio y tradicidn

w

¥r Estudiar conlos mejores alumnos

)’ Frogramas o

[rmpulsa [a innovacion ywio el emprendimiento

w

e estudio dnicos

0%
20 %

considere convenientes.

T T
30 % 40 3

» 3Cudl de estos es el mds importante para tig (Mdx. 3)

T
B0 %

T T T
B0 % 0% a0

Asociar el atributo con su universidad

2 » 3Cudles de los siguientes atfributos asocias con tu universidad? Por favor seleccione todas las alternativas que

1
90 %

@ universum

87



2020 | México | Estudiantes | Ciencias de la Salud

Cultura y Vida Estudiantil

Atractivo vs. Asociacion con Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM)

?

A0 2% —
LIn ambignte dindmica v creativa o
Estudios ecnn-ﬁmicamé&nte asequibles W
- mhbiente segur%:u en el campus
E Ambhbient : I
" o i
S 0% *
g
o Amplia gama de actividades edfracurriculares
2 wx% * *
_g L Compiormiso institucional por 1a diversidad e inclusidn
5 1
T Entornp cordial v ahierto
=
=
2 .:,
§ 2l % Buenos planes de comidasicafeterias
= w
% Apoya 3 14 igualdad de género
E Uhicacion atractiva W
T 10% *
m
=
o Alumnos de distintos paises
*
0% T T T T
a0 = 40 %4 50 %% RO %5 70 %%

Asociar el atributo con su universidad

» 3Cudles de los siguientes atfributos asocias con tu universidad? Por favor, selecciona tantos como corresponda.
» sCudles de estas caracteristicas considera mds atractivase (Max. 3)

1
80 3

@ universum
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Empleabilidad y Futuras Oportunidades

Atractivo vs. Asociacion con Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM)

A0 2% —
Enfoque en desarrollo profesional
g Buena referencia para la travectoria profesional wo educativa
-
=
=
= A0 %
‘ﬁ Apoya vy desarrolla la innovacion
@ Ensefia hahilidades gue los empleadores estan buscando
wn
= _—
£ 0% Anovay desarrolla gl emprendimiento
=
E Buenas oportunidades de emplen
o
=
= .
= Cporunidades para entrar gn contacto con empleadores
8 20 25—
% Buena plataforma de lanzamiento de una carrera con proyeccidn internacional
2 Fuertes lazos con la industria
=
= o E=scuela objetivo para empleadares an mi campo
S 10 %4
=
=]
J
I:I % T T T T T T 1
10 %% 20% 30 % 40 %% B0 %4 (1= 0% al =

Asociar el atributo con su universidad

2 » 3Cudles de los siguientes atfributos asocias con tu universidad? Por favor, selecciona tantos como corresponda.
’ » sCudles de estas caracteristicas considera mds atractivase (Max. 3)
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Oferta Educativa

Atractivo vs. Asociacion con Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM)

?

RO 25 —
Catedraticosiprofesores excelentes
@ *
= B0 25 — *
= Frogtarnas de alta calidad
8 _ . .
@ FProgramasfiopontunidades para estudiar en el extranjero
w40 % — *
)
=
" 30 % Ambiedte estimulante de aprendizaje
T Ca
= Enzefia-habilidades elavdntas. e 4
'S *
2] Facil acceso a los materiales de estudio
m
® 20 %o
% Froporcidn adecuada de profesarfalumno ) . ) )
= Disponibilidad de espacio de estudio
k] variedad de cursos R *
.E ] e
= 10 % Cursosinterdisciplinarios
J
0% T T T T 1
a0 = 40 %4 50 %% RO %5 70 %% al =

Asociar el atributo con su universidad

» 3Cudles de los siguientes atfributos asocias con tu universidad? Por favor, selecciona tantos como corresponda.
» sCudles de estas caracteristicas considera mds atractivase (Max. 3)

@ universum
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Areas de estudio

Sus estudiantes : Salud/Medicina (1/1)

% . Sus . . Sus
Area de estudio . Area de estudio .
estudiantes estudiantes
Medicina 22% Radiologia 2%
Nutricion y Dietologia 19% Fonoaudiologia 1%
Salud Publica 17% Gerontologia 1%
Enfermeria 11% Terapia Ocupacional 1%
Odontologia 11% Kinesiologia 1%
Fisioterapia y Rehabilitacion 4% Otra (Ciencias de la Salud) 48%
2 » Por favor seleccione las alternativas que mejor correspondan a tu especialidad.

91



2020 | México | Estudiantes | Ciencias de la Salud . universum

Areas de estudio

Todos los Estudiantes : Ciencias de la Salud (1/1)

% . Todos los . . Todos los
Ar . Ar .
e Estele Estudiantes CEIER EHIED Estudiantes
Medicina 41% Terapia Ocupacional 3%
Enfermeria 15% Radiologia 3%
Nutricién y Dietologia 14% Gerontologia 2%
Salud Publica 13% Kinesiologia 2%
Odontologia 9% Fonoaudiologia 0%
Fisioterapia y Rehabilitacion 8% Otra (Ciencias de la Salud) 22%
2 » Por favor seleccione las alternativas que mejor correspondan a tu especialidad.
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Canales digitales de comunicacion para empleadores

80%
Redes sociales
81%

. e
Sitios web sobre orientacion profesional
@ sus estudiantes
Muros de empleo (sitios web donde se _ 44% .
publican vacantes de empleo) _ 40% @ Todos los Estudiantes
Sitios web de carreras de los _ 42%

33%
Blogs

38%

B %
B 3

? » 3Qué canales utiliza en general para informarse sobre posibles empleadores?

Reuniones en linea
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Canales impreso de comunicacion para empleadores

Guias de carrera profesional

posibilidades profesionales dentro de una
Publicaciones de organizaciones _ 31%
cetuanties I -

Prensa universitaria

25%

Revistas sobre educaciéon o desarrollo
profesional

30%

? » 3Qué canales utiliza en general para informarse sobre posibles empleadores?

@® Sus estudiantes

@® Todos los Estudiantes

@ universum
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Canales de comunicacion en persona para empleadores

I 52%
I 1%

I 31%
I 27%

N 27%
N 059
@® Sus estudiantes

Conferencias organizadas e impartidas por [N 21% @® 710dos los Estudiantes

empleadores R 0%

Sesiones de capacitacion organizadas por [ 16%

empleadores B

N 13%
I 20

N 13%

Casos de estudio como parte del curriculum
I 0%

Ferias de empleo

Ferias/conferencias de la industria

Presentaciones de compafiias en el campus
universitario

Visitas a las oficinas de los empleadores

Competencias/juegos (hackathon, casos de - 8%
negocio, quiz etc.) B 1%

? » 3Qué canales utiliza en general para informarse sobre posibles empleadores?
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Ranking de Empleador Considerado | Principales 30

Todos los Estudiantes | Ciencias de la Salud

Ranking | Porcentaje Ranking [ Porcentaje
Empleador 2020 2020 Empleador 2020 2020 Cambio

Gobierno Federal
Pemex

Nestlé

Google

The Coca-Cola Company
Bayer

Walt Disney Company
Grupo Bimbo

Grupo Lala

MetLife

Aeromeéxico

Nike

HEINEKEN
Colgate-Palmolive
L'Oréal Group

« A continuacion se muestra una lista de los empleadores. Seleccione para qué empleadores consideraria

frabajar.

41.65%
30.51%
28.12%
26.90%
25.64%
23.09%
22.99%
22.92%
20.99%
20.52%
20.18%
20.17%
18.11%
18.00%
17.19%

€Ce+d L @ L L@ T T DT

0
0
0
0
1

-1
0
0
1
-1
0
4
6
-1
-3

PepsiCo
Danone

Pfizer
Johnson & Johnson
Televisa
BBVA
Amazon
Microsoft
Facebook
Grupo Modelo
Liverpool
Volaris
Samsung
Kellogg

Audi

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

17.11%
16.69%
16.40%
16.33%
16.28%
15.73%
15.54%
15.49%
15.33%
14.92%
14.82%
14.45%
13.77%
13.67%
13.66%

X R X e

Nuevo

5 =2 6 €

2

@ universum
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Ranking de Empleador Ideal | 30 principales

Todos los Estudiantes | Ciencias de la Salud

?

Gobierno Federal
Pemex

Google

Bayer

Walt Disney Company
Nestlé

Pfizer

The Coca-Cola Company
MetLife

Nike

Grupo Bimbo
Aeroméxico

Grupo Lala
Colgate-Palmolive

L'Oréal Group

31.23%
17.81%
14.82%
14.62%
12.61%
11.19%
10.74%
9.73%
8.40%
8.24%
7.61%
7.51%
6.87%
6.58%
5.57%

€ePPEeEed L LT L e

» Ahora seleccione los cinco (5) empleadores con lo que mds desee trabajar, sus 5 empleadores ideales.

0
0
1
-1

0
0
0
0
1
4

-2
-1
2
2

-3

Johnson & Johnson
Facebook

Televisa
HEINEKEN

CFE (Comisién Federal de Electricidad)
Microsoft

Amazon

BBVA

Grupo Modelo

Audi

Roche

Danone

Kellogg

TV Azteca

Liverpool

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

5.55%
4.84%
4.82%
4.75%
4.53%
4.30%
4.19%
4.12%
3.77%
3.75%
3.57%
3.30%
3.27%
3.16%
3.10%

P EDPD EELPPE

Nuevo

Ranking | Porcentaje Ranking [ Porcentaje
Empleador 2020 2020 Empleador 2020 2020 Cambio

-3

@ universum
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Ranking Solicitantes Potenciales | Principales 30

Todos los Estudiantes | Ciencias de la Salud

Ranking | Porcentaje Ranking [ Porcentaje
Empleador 2020 2020 Empleador 2020 2020 Cambio

Gobierno Federal 18.57% = 0 L'Oréal Group 1.73%

Pemex 2 7.61% = 0 Johnson & Johnson 17 1.65% 4} -6
Bayer 3 5.03% = 0 BBVA 18 1.50% T 9

Pfizer 4 3.37% T+ 1 Grupo Modelo 19 1.33% 4+ 18
The Coca-Cola Company 5 3.36% + 1 Liverpool 20 1.32% Nuevo -

Nestlé 6 3.03% + -2 Roche 21 1.32% + -7
Google 7 2.76% = 0  Aeroméxico 22 1.29% +
Grupo Bimbo 8 2.65% T+ 1 Bachoco 23 1.20% = 0
Walt Disney Company 9 2.36% T 3 FEMSA 24 1.13% ¥+ 9
MetLife 10 2.29% T+ 9 Televisa 25 1.11% = 0
Nike 11 2.18% T+ 9 Danone 26 1.09% T+ 3
Colgate-Palmolive 12 2.07% 4 12 Kellogg 27 1.06% * 12
CFE (Comisién Federal de Electricidad) 13 1.98% A 4 -3 Grupo Carso 28 1.04% @ 8
Grupo Lala 14 1.94% T+ 2 Facebook 29 0.89% T 6
HEINEKEN 15 1.93% + -2 Audi 30 0.84% + 35

2 » zHa solicitado o va a solicitar empleo en alguna de estas empresas/organizaciones? - Si, he solicitado empleo /

Si, voy a solicitar empleo.
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IDEALISTA

ERTEEr e

Fortalezas y Trayectoria

Historia de Exito

Debilidades profesional '

r— r————

et v el 1) et
Habitos del lugar de

trabajo
R e A

S} Gilias S it =g ' B e sl
Los Idealistas aportan mucho a la hora d X istas saben ¢ a pel Dado que los idealistas se centran en
hacer el trabajo. Algunas de las fortalezas el mundo y persiguen sus metas impulsadas por una proyectos que les apasione, a menudo
que destacan incluyen: pasion por hacer la diferencia. Estos Idealistas son tienen sus primeros roles de liderazgo

Idealisf 0 pasan tie ejandose. . conocidos por el impacto que han hecho: antes de entrar en el mundo del trabajo.

En cambio, ellos vienen con soluciones *  LosIdealistas hacen lo correcto - Planean y administran recaudaciones de

del mundo real para avanzar por el bien incluso cuando nadie los esta El cantante principal de U2, Bono, ha aprovechado fondos, capacitan a voluntarios o

de todos. Ya sea que trabajen para observando. su estatus como celebridad para luchar por la participan en proyectos importantes para

grandes corporaciones o pequefas justicia social en todas partes del mundo. En organizaciones sin fines de lucro mientras

empresas de propiedad familiar, puede ¢ Los Idealistas son lideres y particular, trabaja para acabar con la pobreza, el trabajan en cargos de nivel basico

estar seguro que los Idealistas estan en motivadores -tienen una habilidad hambre y las enfermedades que afectan a las completamente distinto. Esto a menudo

las trincheras, utilizando un enfoque natural para motivar a otros a hacer comunidades empobrecidas. lleva como resultado el desigual

practico para abordar los problemas las cosas. crecimiento profesional, debido a que los

sociales y ambientales. Graduado de la Facultad de Derecho de Harvard, idealistas de repente dan un salto gigante
Por supuesto, incluso las mejores Aaron Bartley, demostré las habilidades unicas de hacia adelante cuando encuentran un

Los Idealistas son particularmente cualidades pueden ser llevadas al liderazgo de un idealista mucho antes de obtener su empleador que valora su experiencia de

expertos en experimentacion creativa, lo extremo: titulo de abogado. Mientras estaba todavia en la liderazgo no tradicional.

que a menudo resulta en soluciones escuela, co-fundé la campafia Harvard Living Wage, y

* Los Idealistas estén a favor de hacer lo

correcto, por lo que se puede confiar en
que llegaran a tiempo, completaran su
trabajo y cumpliran con los plazos
pautados. Otros habitos en el lugar de
trabajo incluyen:

¢ Unenfoque equilibrado entre el
equipo de trabajo y las metas
planteadas.

¢ Un fuerte enfoque en encontrar
soluciones y tomar medidas, en lugar
de esperar a que alguien mds se
haga cargo.
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“oportunidad, los Cazadores son
impulsados por su pasion por el logro.
Estas personas estan buscando
compensaciones competitivas y promesas
de ascenso profesional —ademas de
posibles mayores ganancias a futuro-. Los
Cazadores son adaptables, se aclimatan
rapidamente a una nueva compaiiia, y
pueden reinventarse segun lo requerido
para encajar en las necesidades de la
organizacion.

Los Cazadores se centran primero en
soluciones y su capacidad para innovar los
convierte en un activo para cualquier
negocio. Su fuertes habilidades en la
resolucion de problemas los hace
populares entre los clientes y los cargos
en el drea de ventas encajan
perfectamente con ellos. Debido a que
estan enfocados en aumentar su
compensacion, estan especialmente
motivados por roles basados en
comisiones.

- como u

Fortalezas y
Debilidades

anizacion
a de energiay

ambicién, trayendo una gran cantidad de
fortalezas a sus organizaciones.

e Estan orientados al trabajo en
equipo, independientemente de
cudnto tiempo hayan trabajado con
sus colegas.

e Son persuasivos, capaces de lograr el
consentimiento de individuos y
grupos, facilitando asi el avance de
proyectos internos, ventas externas y
mejoras continuas.

Por supuesto, esa ambicidn tiene un
costo, y los Cazadores pueden pagar el
precio con sus lideres.

¢ Los Cazadores no ponen mucho
dinero en la lealtad de la empresa y a
menudo aceptan una oferta si la
hierba parece mas verde en otra
parte. El dinero es su principal
motivador.

¢ La perfeccién no es una prioridad.
Aunque el trabajo sea siempre
puntual y técnicamente correcto, los
Cazadores no son conocidos por
proporcionar productos
excepcionales cuando estan cortos
de tiempo.

Los Cazadores no se alejan del trabajo duro y se
aseguran de que sus esfuerzos rindan recompensas
excepcionales. Estos individuos estan
comprometidos a alcanzar la cima en su area de
trabajo, buscéndole la vuelta a cualquier obstéculo:

El empresario, emprendedor y ex candidato
presidencial Ross Perot es un cazador. Aunque
provenia de humildes comienzos, su impulso y su
ambicion impulsaron rapidamente su carrera. En su
posicion como vendedor de IBM, Perot se distinguiod
por alcanzar la cuota de ventas anual en apenas dos
semanas.

La pasién de Ross McEwan's podria ser su granja en
Nueva Zelanda, pero en lo que respecta a su carrera,
ha estado en la busqueda de oportunidades mas
grandes y mejores durante décadas. Desde el
principio trabajé arduamente para adquirir
conocimientos fundamentales, sélidos en banca y
finanzas, lo que lo convirtié en un excelente
candidato para puestos directivos en instituciones
financieras cada vez mas grandes. Hoy, McEwan

dirige el Royal Bank of Scotland, la cual tiene oficinas

en el Reino Unido, Europa, Asia y Estados Unidos
Estados.

El senador Harry Reid comenzo su vida en un pueblo
fantasma. Searchlight, Nevada, tenia una poblacion
de solo doscientas personas, y su casa no tenia
plomeria cubierta. Reid se centrd en su objetivo
principal, ganar prestigio y seguridad financiera,
eventualmente liderando el partido demdcrata en el
Senado de los Estados Unidos.
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El Cazador es cualquier cosa menos
metddico cuando se refiere al progreso
profesional y subir uno a uno los
peldafios de su carrera lo conduce a la
frustracion. Estos trabajadores
ambiciosos hacen lo que sea necesario
para saltar pasos, ya sea sobresaliendo
en sus puestos de trabajo actuales para
ser seleccionados para puestos de
liderazgo o moverse a una nueva
organizacion. Muchos Cazadores esperan
alcanzar puestos ejecutivos de alto rango
a mitad del camino de su carrera
profesional. Afortunadamente, sus
sélidas habilidades, innovacion y fuerte
ética de trabajo hacen que esta meta sea
alcanzable.
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En general, los gerentes estan encantados
de tener un Cazador en su equipo, porque
su ética de trabajo e impulso son
inigualables.

- Estas personas siempre ponen los
plazos y las necesidades del cliente
antes que su propia vida personal,
haciéndolos faciles de manejar.

* Los lideres pueden esperar que el
trabajo sea puntual, aunque es
posible que los Cazadores tomen
atajos aquiy alld, seguin sea
necesario, para cumplir con los
plazos.

¢ Los Cazadores son solucionadores de
problemas por naturaleza y ofrecen
soluciones creativas a problemas
complejos.

¢ Elreconocimiento financiero es un
método simple y eficaz para
mantener a los Cazadores
comprometidos.
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El Ambicioso no es mas que una persona
practica. No espera que los ascensos
aparezcan magicamente. Por el contrario,
estos arduos trabajadores enrollan sus
mangas y dan a cada posicion lo mejor de
si, dando un valor agregado que los
conduce a futuras oportunidades
profesionales.

Los Ambiciosos se mueven paso a paso
durante su progreso profesional,
aprovechando al méximo cada
oportunidad para aprender nuevas
habilidades. Siempre tienen la mirada
puesta en su objetivo final: llegar a la
cima. Las carreras populares para el
Ambicioso incluyen direccion en grandes
organizaciones y carreras que tienen
caminos claramente definidos, desde el
cargo de nivel inicial hasta cargos
gerenciales.

Los desafios que ellos pueden enfrentar
en este camino de crecimiento sélo los
impulsan a ir hacia adelante. Con el
conocimiento adquirido en cada paso mas
su creciente arsenal de habilidades, los
Ambiciosos se encuentran bien equipados
para superar obstaculos y seguir adelante.

El Ambicioso posee grandes fortalezas:

*  Tienen una capacidad notable para
colaborar y adaptarse, no importa
cual sea su cargo.

e Estas personas trabajan bien en
equipo, ofreciendo apoyo y
desarrollo profesional a otras
personas que deseen aprender.

Estas fortalezas eventualmente se
convierten en posiciones de liderazgo, ya
que Los Ambiciosos ganan el respeto de
sus lideres, compafieros y subordinados.

Sin embargo, el impulso para alcanzar las
metas puede tornarse oscuro si el
Ambicioso se encuentra con un gerente
toxico.

. La falta de reconocimiento por su
arduo trabajo puede tener un
impacto negativo en su compromiso
y productividad.

*  Los Ambiciosos no dejan pasar las
criticas y son mas exigentes con ellos
mismos que ningun otro.

*  Cuando estédn en posiciones donde se
sienten sin éxito, pueden perder su
confianza, llevandolos a estancarse
en la misma posicion durante largos
periodos.

Los Ambiciosos a menudo trabajan la manera
de ascender desde el puesto basico hasta el
mas alto, y llegan a dirigir empresas donde
ocupaban cargos iniciales.

En 1971, Jim Skinner tomd un trabajo como
aprendiz de gerente de McDonald's.
Progresivamente, asumid una serie de
posiciones con mds responsabilidades, hasta
que finalmente fue nombrado Vicepresidente y
Director Ejecutivo en noviembre de 2004.

Ursula Burns sabia que el trabajo duro la
llevaria lejos, pero cuando comenzé como
pasante en Xerox, no tenia ni idea de dénde
acabaria. Ella obtuvo un puesto como asistente
ejecutivo, donde aprendid las habilidades
necesarias para dirigir con éxito un negocio.
Después de una larga serie de pasos en su
carrera, Burns fue nombrada presidente y
Directora Ejecutiva de Xerox en el 2009,
convirtiéndola en la primera Mujer
afroamericana en dirigir una empresa Fortune
500.

Aunque las historias de los empleados de
correo que trabajan la manera de llegar a
posiciones ejecutivas parecen un cuento de
hadas, Dick Grasso vivio este increible viaje.
Comenzo6 en la sala de correos de York Stock
Exchange en 1968 y demostré su capacidad de
liderar una y otra vez. El escalé peldafio a
peldafio su carrera profesional, y fue nombrado
presidente y director ejecutivo en 1995.

La trayectoria profesional de un
Ambicioso a menudo sigue una ruta muy
sencilla. Con una afinidad por la
organizacion y la estructura, el Ambicioso
busca el camino que ofrece la
combinacidn perfecta de estabilidad y
progreso. Esto a menudo significa que el
Ambicioso trata de permanecer con un
empleador a largo plazo, en lugar de
saltar de barco en barco.

Esta lealtad y confiabilidad muchas veces
es suficiente para ganarse el respeto de
sus empleadores, lo cual ayuda a
impulsarlos a lo largo de su camino. Las
organizaciones donde estas
caracteristicas seran de gran utilidad
incluyen carreras en el ejército, aplicacion
de la ley, el sector financiero o varias
profesiones médicas.

Alo largo de su trayectoria, los
Ambiciosos siempre buscan mantener
una fuerte imagen de profesionalidad,
mientras también actian de acuerdo con
sus fuertes valores y principios. A tal
efecto, a menudo logran ascender
rapidamente a posiciones gerenciales, ya
que suelen mostrar muchos rasgos de
liderazgo.

Los Ambiciosos a menudo son faciles de
reconocer debido a sus especificos habitos de
trabajo:

. Los Ambiciosos trabajan duro para
asegurar que su trabajo siempre
demuestre los mas altos estandares de
calidad-- nunca tratardn de tomar atajos.

. Siempre esforzéndose por seguir las
reglas, estos metédicos trabajadores
conocen sus responsabilidades y
trabajan cumplidamente para
completarlas cada dia.

o Los ambiciosos son también leales, y si
se ganan su respeto, se mantendran
firmes en su disposicion de ayudar a esa
persona a conseguir grandeza también.

. Los Ambiciosos pueden ser muchas
veces tercos. Un Ambicioso que opera
demasiado en base a las reglas puede
ser poco flexible al trabajar con otros
tipos de personalidades.

. Los Ambiciosos pueden ser muchas
veces tercos. Un Ambicioso que opera
demasiado en base a las reglas puede
ser poco flexible al trabajar con otros
tipos de personalidades.

. Aquellos que no trabajan con tanto
entusiasmo como los Ambiciosos pueden
perder su respeto, haciendo dificil para
ellos trabajar juntos.



Cambiar de trabajo periédicamente esta
de moda en el cambiante entorno
empresarial de hoy en dia, pero esa es
una tendencia que el profesional de perfil
Sereno no seguird. Estos empleados leales
tratan a sus compafieros de trabajo como
familia y siempre estan dispuestos a
asumir responsabilidades adicionales para
el bien del equipo. Debido a que se
centran en la construccion de relaciones
solidas, son excelentes adiciones a los
equipos de trabajo. Los Serenos son mas
felices cuando sus colegas estdn
contentos y tienen un talento para
encontrar soluciones de ganar-ganar a los
problemas interpersonales.

Fortalezasy
Debilidades

Debido a que los Serenos son tan
positivos, aportan una gran variedad de
puntos fuertes a su trabajo. Por ejemplo:

*  Los Serenos son frecuentemente
reconocidos por influenciar y liderar
los cambios en la organizacién.

¢ Los gerentes suelen confiar en los
Serenos para hacer el trabajo, ya que
dedican un esfuerzo adicional cuando
es necesario para el bien del equipo.

Los Serenos tienen oportunidades de
crecimiento, y muchos se trazan metas
para superar estos problemas:

¢ Gastar demasiado tiempo enfocados
en relaciones interpersonales en el
trabajo dejando a un lado sus
responsabilidades laborales.

e Crear un equilibrio entre el trabajo y
la familia.-Los Serenos tienen
dificultades para decir no, lo que los
lleva a tener conflictos de tiempo.

Historia de Exito

Algunas de las personas mas exitosas en el mundo de los
negocios aprovechan sus habilidades interpersonales
para impulsar su desarrollo profesional. Estos Serenos se
pueden encontrar en una amplia variedad de empresas
top en todas las industrias. Como por ejemplo:

El ex director ejecutivo de Evernote, Phil Libin, pensé que
la Gnica manera de ser feliz en el trabajo era quedarse
en las empresas que no tuviesen mas de 50 empleados.
Sin embargo, con un perfil Sereno, fue capaz de
transformar el ambiente de trabajo de una empresa de
tecnologia gigantesca en una cultura de cooperacion y
trabajo en equipo, lo cual generalmente sélo se ve en
pequefias empresas.

Tony Hsieh, CEO de Zappos, ha creado una extraordinaria
carrera al encontrar y compartir |a felicidad. Después de
vender su empresa a la edad de 24 afios, porque ya no
estaba disfrutando de su trabajo, escribid el best-seller
"Delivering Happiness" y lanzé su propia compafiia de
coaching. Como lider de Zappos, ha creado un ambiente
de trabajo que se considera el estdndar de oro en el
compromiso de los empleados.

Eleanor Roosevelt, no sdlo fue la Primera Dama de los
Estados Unidos, sino que también desempefié un papel
clave de armonia durante su distinguida carrera como
diplomaética. Fue clave fundamental en la fundacién de
las Naciones Unidas y la incorporacion de los Estados
Unidos a la organizacién. Posteriormente se convirtié en
la primera delegada de los Estados Unidos en la ONU. En
su calidad de primera presidenta de la Comisién de
Derechos Humanos de la ONU, supervisé la redaccion de
la Declaracién Universal de Derechos Humanos y trabajo
constantemente para lograr una mayor cooperacion
entre los paises en temas de Derechos Humanos.

Trayectoria
profesional

La lealtad a sus gerentes, compafieros de
trabajo y compaiiia les impide saltar de
trabajo en trabajo, lo que significa que
por lo general disfrutan de una
trayectoria profesional honesta. A través
del trabajo duro y una reputacion de
comunicacion y colaboracién, son
regularmente promovidos a puestos con
mds responsabilidades. No obstante, los
serenos no permanecen por mucho
tiempo en un trabajo que amenace su
felicidad y bienestar. Cuando el ambiente
es disfuncional o téxico, los Serenos se
marchan, y su larga lista de logros los
convierte en candidatos atractivos para
futuros avances profesionales en otras
organizaciones.
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Habitos del lugar de
trabajo

Es facil detectar a los serenos en el lugar
de trabajo: son los primeros en saludar y
presentarse cuando entras en una
habitacion. Otros hébitos en el lugar de
trabajo incluyen:

¢ Unenfoque en soluciones practicas.
Se puede contar con los Serenos para
encontrar formas creativas de
superar los obstaculos.

e  Fuertes habilidades de comunicacion.
Cuando hay muchos desacuerdos en
coémo avanzar, los Serenos siempre
pueden encontrar un terreno de
entendimiento comun.



Mientras que los Lideres pueden conocer
los procesos dentro y fuera del negocio,
su verdadera fortaleza es ver el panorama
general de las cosas. Estas personas
pueden relacionar las tareas y las
asignaciones individuales a objetivos
organizacionales mas grandes, y tienen un
don para comunicar su vision de una
manera que inspira a sus equipos -y a
ellos mismos- para avanzar en tiempos
dificiles y lograr resultados excepcionales.

Los Lideres suelen poseer los siguientes puntos
fuertes:

Entienden el valor del trabajo en equipo y
son expertos en crear grupos cohesivos
para hacer el trabajo.

Los Lideres no le temen a las
responsabilidades, prosperan en ellas. Se
puede confiar en los Lideres la
responsabilidad de resultados finales.

Los Lideres son introspectivos y rapidos
para identificar sus propias oportunidades
de crecimiento. En el momento de darles
retroalimentacion, por lo general, ya son
conscientes de ello y trabajan en el tema.

"Por supuesto, nadie es perfecto, e incluso los
lideres tienen retos que superar.

Un fuerte deseo de ser el amo de su
propio destino hace dificil para los lideres
aceptar la autoridad. Puesto que todo el
mundo le debe respuesta a alguien -
incluso si es un empresario debe
responderle a los inversionistas y a los
clientes- Los Lideres pueden tener
dificultades cuando necesitan ceder un
poco el control.

Los Lideres son sus propios criticos. A
veces, exigen a los miembros del equipo a
los mismos irrazonables estandares que
ellos mismos se exigen. Esto puede dafiar
las relaciones con los que estan liderando.

El mundo esta lleno de lideres exitosos que han
transformado el mundo en que vivimos. Algunos de los
principales influyentes de hoy incluyen estos ejemplos
notables:

Indra Nooyi, procedente de humildes comienzos, gano la
admision en Yale School of Management y trabajé turnos
nocturnos para poder pagar por su colegiatura. Después
de trabajar en varias organizaciones como Boston
Consulting Group y Motorola, fue nombrada directora
ejecutiva de PepsiCo, convirtiéndola en la lider de la
segunda empresa de alimentos y bebidas mas grande del
mundo.

Bill Gates, co-fundador de Microsoft Corporation, ha
convertido la marca en una de las mas reconocidas en la
industria de la informatica. Siempre ha mirado hacia
adelante, impulsando la busqueda de la constante
diversificacion de los productos Microsoft y ha
establecido esto en la cultura organizacional. También es
reconocido por ayudar a otros a través de la Fundacion
Bill y Melinda Gates, proporcionando el financiamiento
de los recursos necesarios a personas de todo el mundo
para mejorar tanto sus vidas como sus oportunidades
profesionales.

Salil Shetty, Secretario General de Amnistia Internacional
desde el 2010, dirige el trabajo que realiza el
movimiento para poner fin a los abusos contra los
derechos humanos en todo el mundo. Salil Shetty ha sido
Director de varias organizaciones humanitarias, tales
como la Campafia del Milenio de la ONU y Ayuda en
Accion. Su desempefio en Ayuda en Accion, le hizo
acreedor del mérito de transformar esa organizacién en
una de las principales ONG internacionales de desarrollo
del mundo.

La mayoria de los lideres saben dénde se
encuentra su pasion a principios de sus
carreras y logran colocarse camino a la
gerencia tan pronto como sea posible.
Desde posiciones en el Consejo Estudiantil
en la escuela, hasta los principales
proyectos y organizaciones estudiantiles
en la universidad, estas personas han
estado desarrollando habilidades de
liderazgo durante toda su vida. Ellos
sobresalen en los niveles basicos
asegurandose de que seran seleccionados
para puestos de supervisién con mas
responsables. Les gusta trabajar como
voluntarios en actividades de desarrollo
para empleados, creando una sélida
reputacion que los distingue de sus
compafieros.

Los lideres se sienten mas vivos en
entornos de colaboracion, cuando se
desafian a si mismos, cuando su equipo
gana y cuando han aprendido algo nuevo.
Otros habitos en el lugar de trabajo
incluyen:

¢ Preferencia por tomar decisiones
usando un estilo de trabajo flexible
que fluye, obteniendo lo mejor de
cada miembro del equipo.

¢ Unestilo de trabajo enérgico,
esperando mucho de si mismos y de
los demds.

¢ Tienden a sacrificar el tiempo
personal cuando se trabaja en
proyectos emocionantes o
importantes. Esto puede ser
perjudicial para las relaciones
personales a largo plazo.
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Los Emprendedores son el tipo de
individuos que crean sus propias
empresas desde cero. Se pueden
encontrar en organizaciones de todos los
tamafios, ofreciendo innovacion y
creatividad para crecer y expandir el
negocio. Prosperan en un ambiente en el
que tienen flexibilidad para perseguir
proyectos que les apasionen. Como
empleados, los Emprendedores son
aprendices rapidos y requieren amplias
oportunidades de desarrollo para
mantenerse comprometidos.

Fortalezas
Debilidades

uk

Las empresas en crecimiento a menudo deben
su éxito a los empleados emprendedores, ya
que estos son quienes encuentran métodos
para diferenciar la organizacion de la
competencia.

*  Los Emprendedores tienen una ética de
trabajo fuerte y siempre se puede contar
con ellos para ir mucho mas alld cuando
sea necesario.

*  Estos empleados se esfuerzan por la
perfeccion y ponen mas peso en la calidad
de su producto que en el cumplimiento de
los plazos.

Dirigir emprendedores puede ser dificil, y los
gerentes necesitan comprender cuando ser
firme y cuando permitir flexibilidad.

e Puede ser dificil persuadir a los
emprendedores a atender sus
responsabilidades cotidianas cuando se
sienten inspirados por una nueva idea.

*  Los emprendedores tienden a asumir mas
de lo que razonablemente pueden
manejar cuando se presentan nuevos
proyectos y oportunidades de desarrollo.

Historia de Exito

Los mayores avances en la cultura y la tecnologia no
vienen generalmente del'mundo corporativo, sino
de visionarios que se arriesgan y comienzan por su
propia cuenta la busqueda de nuevas ideas. Estos
notables individuos son los empresarios innovadores
que no se conforman con el statu quo:

La Emprendedora J.K. Rowling no sélo cambid el
mundo, cre6 un mundo completamente nuevo en su
popular serie Harry Potter. Rowling construyé un
imperio basado en unas pocas frases que escribié en
una servilleta de cafeteria.

Steve Jobs sabia que las computadoras podian
cambiar el mundo, pero sélo si eran accesibles e
intuitivas para los usuarios cotidianos. La creacion
de las computadoras Apple han impulsado la
innovacion, trayendo consigo el poder de los
ordenadores y, mas tarde, la tecnologia movil a las
viviendas promedio de todo el mundo.

Harold Schultz dejé Starbucks en 1985 debido a su
frustracion con los propietarios por no aceptar sus
ideas. Se las arregld para recaudar 400.000 délares
de diversas fuentes, incluyendo un médico que
estaba impresionado con su voluntad de tomar una
"apuesta". Schultz abrié su propia tienda,
presentando su idea de lo que debia ser una tienda
de café. Dos afios después de su apertura, los
propietarios de Starbucks dirigieron su atencion a
otras empresas y Schultz compré Starbucks por $3.8
millones. Hoy los ingresos de Starbucks ascienden a
$21.670 millones y la cadena se puede encontrar en
todo el mundo.

Trayectoria
profesional
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La trayectoria profesional de un
emprendedor es un camino tortuoso,
marcado por fuertes altibajos. Los
Emprendedores asumen riesgos,
convirtiendo nuevos negocios o
productos innovadores en grandes
organizaciones. Si bien son lideres
naturales, los Emprendedores no buscan
poder ni prestigio. A medida que crecen y
desarrollan sus habilidades, animan a
otros a unirse a su viaje para desafiar el
statu quo, encontrando mds grandes y
mejores maneras de hacer el trabajo.

Es facil detectar a los emprendedores e
la multitud. Ellos son los que preguntan,
"¢Qué pasa si lo hacemos de otra
manera?"
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Habitos del Iugar de
trabajo

Los Emprendedores estan centrados
en la solucidn, y se puede contar con
ellos para superar los obstaculos que
otros no pueden manejar.

Como empleados, los
Emprendedores estan dispuestos a
asumir retos, y son la suma perfecta
para los proyectos en equipo.

Aln cuando los Emprendedores
esperan una compensacion justa que
les permita vivir cdmodamente, su
prioridad es desarrollar sus
habilidades. El reconocimiento de su
trabajo asignandole nuevos
proyectos, mantiene a estos
empleados comprometidos.
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