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universum

Quienes somos

Estamos presentes en 60
paises y contamos con
oficinas regionales en

Nueva York, Paris,
Shanghai, Singapur y
Estocolmo.

Prestamos servicio a mas de
1,700 clientes de todo el
mundo, entre ellos a
empresas de la lista
Fortune 100.

Desde hace mas de 25 afios
ayudamos a las principales
organizaciones del mundo a
fortalecer sus Marcas
Empleadoras.

4

Nos asociamos de manera
integral para promover
Employer Branding y
asistimos a los clientes desde
la etapa de identificacion de
dificultades y atraccion de los
candidatos hasta la
cuantificacion de los
resultados positivos.

)
':‘

Encuestamos a mas de
1.3 millones de personas que
buscan desarrollarse en su
profesién, y nos asociamos
con miles de universidades y
organizaciones.

Somos lideres intelectuales
en Employer Branding y
publicamos articulos sobre
temas pensados para las
gerencias generales.

4

Nuestros articulos sobre
Employer Branding se
publican anualmente en
reconocidos medios, como
WSJ, CNN, Le Monde y
BusinessWeek.



2016 | México | Estudiantes | Ciencias de la Salud Ul

Modelo de lista de clientes

Algunos de los empleadores mas atractivos del mundo
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Universum en los medios de comunicacion

Clasificaciones y editores de liderazgo de reflexion de Universum
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Ayudamos a las Instituciones de Educacion

Superior

Universum es el lider global en el area de employer branding e investigacion de
talento. A través de nuestras soluciones de investigacion de mercado, consultoria
y comunicacion, pretendemos cerrar la brecha entre las expectativas de los
empleadores y el talento, y apoyar a las Instituciones de Educacion Superior en

sus roles.

A través de nuestra vision Unica de los retos de reclutamiento que enfrentan los
empleadores y la dinamica del mercado del talento, ayudamos a casi 2,000

universidades de todo el mundo a:

COMPRENDER

LAS PREFERENCIAS DE
CARRERAY EXPECTATIVAS
DE LOS ESTUDIANTES Y
EGRESADOS

IDENTIFICAR

LA IDONEIDAD PARA LA
VIDA PROFESIONAL DE
SUS ESTUDIANTES Y
EGRESADOS

ATRAER

EMPLEADORES
RELEVANTES A SU
CAMPUS

universum

GESTIONAR

LA PERCEPCION DE
MARCA'Y EL ATRACTIVO
DE SU UNIVERSIDAD
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Lo que cubrimos en el reporte

RESUMEN EJECUTIVO

PERFIL DE TALENTOS

PERCEPCION DE MARCA DE LA UNIVERSIDAD

PREFERENCIAS DE CARRERAY EMPLEADOR
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Acerca de la Investigacion de talentos de Universum y la colaboracion con la
UAM

e Los resultados que aqui se presentan,

i corresponden a la Encuesta Estudiantil
/ UNIVERSUM 2016 aplicada a través de las

— Oficina de Egresados y Bolsa de Trabajo de

: E‘ las Universidad Autdbnoma Metropolitana n IVe rS m
(UAM). I I l I

ENCUESTADOS

* Para el levantamiento de la informacion, el
cuestionario fue difundido a través del portal
electrénico del Sistema Institucional de Bolsa

de Trabajo (SIBOT), redes sociales, C asa ahierta al tiempo

basicamente de Facebook y envios masivos

por correo electronico. UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
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Acerca de la Investigacion de talentos de Universum y los grupos objetivo

EL CUESTIONARIO ESTE REPORTE

» Creado con mas de 25 afios de experiencia,
investigacion extensa dentro de Recursos

/ Humanos, grupos de enfoque y comunicacion con Ndmero de encuestados
: 5" nuestros clientes, estudiantes y profesionales.
e S « Perspectiva global; perspectiva local. Grupo 1

» Conducido a través de una encuesta en linea. El Sus estudiantes

vinculo en linea se distribuy6 a través de redes
universitarias y de exalumnos, comunidades, el
Panel de Universum y diferentes socios locales y
globales.

Grupo 2
ENCUESTADOS

Todos los Estudiantes
e Estudiantes en instituciones de educacioén
superior.
» Profesionales con un grado académico

PERIODO DE CAMPO
Octubre 2015 - Enero 2016

Numero de estudiantes
gue participaron en la encuesta 41 y 043

13
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Programa

Encuentre un resumen de
la percepcion de su marca
como universidad, asi
como también del perfil, y
preferencias de carreray
empleadores de sus
estudiantes y de sus
grupos de comparacion.

1 RESUMEN EJECUTIVO
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Resumen de la Percepcion de Marca de la Universidad (1/2)

ASOCIACIONES BASADAS EN LOS MOTIVADORES DE LA CAPACIDAD DE ATRACCION DE LA UNIVERSIDAD
EMPLEABILIDAD Y FUTURAS OPORTUNIDADES

1. Buena referencia para la trayectoria profesional y/o
educativa

2. Orientacion hacia el desarrollo profesional
3. Se imparten conocimientos practicos y adaptados a
las necesidades de los empleadores

PRINCIPALES ASOCIACIONES

i i Autéonoma ..
e autonnmla Orauilo conocimiento
Clases Illleﬂlmll g

modular abierta
Guito PIESLIOI0 muesugacmn  INVestigacion casa

Profesionales CAITerd paian™ Excelencia Psicologia
Alma mater Maravillosa amor  Medicina Excelente Hooar

10
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Resumen de la Percepcion de Marca de la Universidad (2/2)

CONTINUE LA COMUNICACION

EMPLEABILIDAD Y FUTURAS OPORTUNIDADES

v/ Se imparten conocimientos practicos y adaptados a
las necesidades de los empleadores
v’ Orientacion hacia el desarrollo profesional

v’ Buena referencia para la trayectoria profesional y/o
educativa

SATISFACCION PROMEDIO ¢,Cuél es el porcentaje de estudiantes que elegirian estudiar

para su actual universidad si tuviesen la oportunidad de volver
a eleqgir?

Universidad Autbnoma Todas las
Metropolitana universidades

Universidad Auténoma
Metropolitana

Todas las
universidades

9.1 8.4 4% 58%

11
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El perfil y el resumen de las preferencias de los estudiantes

Promedio rendimiento MEDIANA DEL SALARIO

EDAD PROMEDIO (afios) escolar percibido MENSUAL ESPERADO

32 % 68 % 235 [ 81 weie 8 12,000 wxn

Sus estudiantes

PRINCIPALES METAS DE DESARROLLO PROFESIONAL LAS 5 CUALIDADES PRINCIPALES
1. Tener un trabajo fijo y estable B 1 Formacion y desarrollo profesional
2. Ser lider o responsable de personas "] 2. Oportunidades de alcanzar puestos de liderazgo
3. Tener equilibrio entre la vida profesional y personal I 3. Patrocinio de estudios futuros
. 4. Buena referencia para el futuro profesional
. 5. Lideres que apoyaran mi desarrollo
— ENUNCIADOS CON LOS QUE LOS ESTUDIANTES SE IDENTIFICAN
E/ 1. Orientado hacia el futuro
2. Comportamientos equilibrados
3. Se toma el tiempo para pensar
26%
0,
. 13% 2% 18% 15%
LAS 3 PRINCIPALES INDUSTRIAS ANO DE m . B m 2w
1. Servicios de salud GRADUACION: -
2015 2016 2017 2018 2019 2020 20210

2. Productos farmacéuticos y biotecnologia S—

3. Sector publico y agencias gubernamentales

12
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El perfil y el resumen de las preferencias de los estudiantes

. ‘ Promedio rendimiento MEDIANA DEL SALARIO
EDAD PROMEDIO (afios) escolar percibido MENSUAL ESPERADO
0 0 M 1
34 % 66 % 22.4 | [ 8.2 decatato *@g= 10,000 MXN

Todos los Estudiantes

PRINCIPALES METAS DE DESARROLLO PROFESIONAL LAS 5 CUALIDADES PRINCIPALES
1. Tener equilibrio entre la vida profesional y personal [ ]

2. Tener un trabajo fijo y estable

3. Dedicarme a una causa o sentir que trabajo para el bien
comun ]

ENUNCIADOS CON LOS QUE LOS ESTUDIANTES SE IDENTIFICAN
1. Orientado hacia el futuro

2. Se toma el tiempo para pensar
3. Comportamientos equilibrados

1. Formacion y desarrollo profesional

2. Oportunidades de alcanzar puestos de liderazgo
3. Buena referencia para el futuro profesional
4
5

. Lideres que apoyaran mi desarrollo
. Prestigio

24% 20%
0 19%

~ 15% 12%

LAS 3 PRINCIPALES INDUSTRIAS ANODE 504 . . H = %

1. Servicios de salud GRADUACION:  mm [

2015 2016 2017 2018 2019 2020 20210

2. Equipo de salud después

3. Instituciones educativas y cientificas

13
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Programa

Determine, que tipo de
aptitudes y actitudes
tienen sus estudiantes y
PERFIL DE TALENTOS gue los separa del resto
del grupo objetivo. Esta
informacion lo ayudara a
mejorar la posibilidad de
empleo de sus
estudiantes y egresados

universitarios para que
puedan comunicar sus
valores distintivos a
futuros empleadores.
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Los perfiles de desarrollo profesional de Universum

Distribucién por grupo objetivo

= = Sus estudiantes @
- Todos los Estudiantes @ Ambicioso

12% 1
Lider " ' 8% 1 1 — ~~ ~~ Emprendedor

Intemacionalista ~ S /7 Sereno

Idealista “Cazador

O,

universum

15
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Como utilizamos la posibilidad de empleo en la Encuesta de
talentos de Universum

COMPETENCIAS

POSIBILIDAD DE
EMPLEO

AUTOESTIMA

REFLEXION

16
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11% de sus estudiantes tienen una actitud internacional

Internacionalistas

Sus estudiantes Todos los Estudiantes

Vv Vv

Proporcion del talento ' ‘ ‘ ‘
con una actitud ‘ ' ‘ '
internacional dentro

del grupo objetivo: 11% 12%

Ser un Internacionalista no es solo una experiencia en el CV, sino también:

e Abarca una habilidad mundial y una actitud que posibilita el éxito profesional.

* Les permite a las personas reconocer oportunidades de mercado y crecimiento.

* Les permite a las personas lidiar con situaciones complejas e influenciar a aquellas otras
personas que son diferentes a ellas.

17
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2% de sus estudiantes estan particularmente interesados en Liderazgo

LIDERES @

Vv Vv

Proporcion del talento ' ‘ ‘ ‘
con potencial de ‘ ' ‘ '
liderazgo dentro del

grupo objetivo: 2% 6%

Tener una proporcion amplia de lideres futuros en la poblacion es importante, ya que ellos seran las
personas que tengan la oportunidad de influir en negocios, gobiernos y la sociedad del futuro. Los

lideres retnen las siguientes caracteristicas:
« Pueden tener una vision general en cualquier situacion, lo que les ayuda a inspirar a sus equipos y

a si mismos.
» Prefieren los numerosos beneficios de trabajar con otros en un ambiente de equipos en lugar de

ser “lobos solitarios”.
* No temen ser responsables de situaciones. Ven la responsabilidad como algo deseable y que

buscan.

18
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Como se diferencia la actitud del talento dependiendo de los grupos
objetivos

Orientado hacia el o
futuro
Comportamientos
equilibrados o0

Se toma el tiempo para
pensar

'

solucion @ Todos los Estudiantes

Tiene una visién
general

Renovacioén continua
de si mismo

Cuestionalas o o
asunciones

1 2 3 4 5

No, en absoluto Si, siempre

* ¢ Se identifica con los siguientes enunciados?

19
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44% de sus estudiantes tienen confianza en sus habilidades de personalidad

Confianza en habilidades

Sus estudiantes Todos los Estudiantes

Vv Vv

gue muestra un alto
nivel de confianza en
sus habilidades: 44% 43%

Proporcion del talento ‘ ‘

La autoestima y la confianza en su personalidad, las habilidades técnicas y la experiencia son importantes
para la posibilidad de empleo del talento. Especialmente al presentarlo a empleadores para obtener, mantener
0 encontrar un nuevo empleo cuando sea necesario. Podra ver detalles en la siguiente diapositiva.

20
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¢ Que habilidades de personalidad describen a cada grupo objetivo?

Responsable y
comprometido oo

Analitico o

Flexible @

Lider @®

@® Sus estudiantes

Persuasivo o )
@ Todos los Estudiantes

Desafiante @

Minucioso o0

Prefiere el trabajo en
equipo ®

Creador de una red de
contactos ®

1 2 3 4

Definitivamen )
© tn(;a ente Sin duda

» ¢Describen estos rasgos de personalidad quién es usted?

21
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25% de sus estudiantes adquirieron experiencia practica significativa

Experiencia practica

Sus estudiantes Todos los Estudiantes

Proporcion del talento "‘ "‘
que adquirio ‘ ' ‘ '

experiencia practica
significativa: 25% 31%

Los titulos académicos no son el tnico requisito importante. Los empleadores también esperaran
gue el talento tenga experiencia practica, que haya ocupado cargos de liderazgo y responsabilidad
y que muestre verdadera iniciativa antes de graduarse. La experiencia practica:

* Le dara al talento conocimiento sobre el lugar de trabajo.
e Lo ayudara a desarrollar habilidades clave.
e Le dara oportunidades para poner su conocimiento en practica.

22
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¢, Qué experiencias practicas tienen los estudiantes?

He tenido empleos de medio tiempo que no estan I 62%
relacionados con mi area de estudio I 559

. - : . [ 4
He realizado practicas 0 Pasantias en mi Pais Nalal fgo/?

He sido lider de grupo en eventos estudiantiles B 43%
I 38%

He sido tutor (por ejemplo, en matematicas o idiomas) _380/22%

[ 32%
I 40%

He tenido un papel de liderazgo en organizaciones T 28%

He tenido un empleo de verano en mi pais natal

estudiantiles I  35%
He tenido empleos de medio tiempo relacionados con mi I 26%
area de estudio I 33%

L . . [ 23%
He sido lider de equipo en un club deportivo I 207

0,
He realizado servicio militar o voluntario ﬂ 21%

. L 8%
He viajado al extranjero I 02

, . o - [ 6%
Tengo mi propia compaiiia recién creada = 3%

. . B 2%
He estudiado en el extranjero . 7%

He realizado préacticas o pasantias en el extranjero
P P 170 mm 306

He tenido un empleo de verano en el extranjero
P 170 w495

m Sus estudiantes

0,
Otro = 5? /UA’ ® Todos los Estudiantes

» ¢Cudl de las siguientes experiencias tiene usted? Por favor seleccione todas las alternativas que considere
convenientes. 23
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Programa

En este capitulo se evalua
la percepcion de identidad
de su universidad con
respecto a: Empleabilidad
y Futuras Oportunidades.

PERCEPCION DE MARCA DE LA UNIVERSIDAD




2016 | México | Estudiantes | Ciencias de la Salud HRvErSUm

Principales asociaciones con Universidad Autonoma Metropolitana

Responsabilidad
Muy buena ¢asa Prioridad

Maravillosa Prntluctlua Clases

Excel gente Psicologia
reconecis OFYUIIO Aimamater ™ Factor Sutonoma

investigacion  fiderargo conocimiento

competitiva %“a“r"r'%'}'g muestlgaclon

isiuerze  modular Excelencia ®™
Medicina prestigio autonomia calidad Hovar

Sabiduria Excelente Ahieria
Oportunidades reconocimiento Profesionales

« ¢Cudl es la primera palabra que le viene a la mente cuando piensa en su institucion docente? e Estas son las p estas provistas por sus estudiantes.
¢ Puede h ber errores ortograﬁcos. 25
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Las claves del atractivo de la universidad

EMPLEABILIDAD Y FUTURAS
OPORTUNIDADES

Se refiere a oportunidades a largo plazo que
la universidad proporciona a los estudiantes

» Orientacion hacia el desarrollo profesional

» Buena referencia para la trayectoria profesional
y/o educativa

e Altos indices de empleo entre los graduados

» Punto de partida de una carrera con proyeccion
internacional

» Oportunidades de entrar en contacto con
empleadores

» Fuertes lazos con la industria

e Apoyay promueve el espiritu emprendedor

e Escuela objetivo para empleadores en mi campo

» Se imparten conocimientos practicos y
adaptados a las necesidades de los empleadores

« Universum ha desarrollado este marco de trabajo en cooperacion con universidades.

26
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Atributos mas atractivos

Universidad Autonoma Metropolitana

universum

Todas las universidades

EMPLEABILIDAD Y FUTURAS OPORTUNIDADES

1. Buena referencia para la trayectoria profesional
y/o educativa

2. Orientacion hacia el desarrollo profesional

3. Se imparten conocimientos practicos y
adaptados a las necesidades de los
empleadores

EMPLEABILIDAD Y FUTURAS OPORTUNIDADES

1. Buena referencia para la trayectoria profesional

y/o educativa
2. Orientacion hacia el desarrollo profesional
3. Altos indices de empleo entre los graduados

27
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Atractividad vs. asoclaciones

Asociacion promedio
para su universidad

Areas importantes en las

que la universidad tiene Areas importantes en las

gue la universidad tiene

© una baja calificacion— el v
pt considere si es una alta calificacion
2 necesario adaptar la ot
O 0 . .,
S8 comumeacion comunicacion Capacidad de
IO e atraccion
B = promedio de los
E S Areas menos importantes Areas importantes en las gg:ﬁ?;ojel
= en las que la universidad que la universidad tiene motivador
- tiene baja calificacion una alta calificacion
O —~ | —~

monitoree/no realice continue la

ninguna accion : comunicacion

Atributos que sus estudiantes asocia con su universidad

28
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Empleabilidad y Futuras Oportunidades

Atractividad vs. asociaciones con Universidad Autbnoma Metropolitana

B0 %2

B0 %

40 5 —

Buena refs

Se imparten conocimientos practicos yadaptados alas nece

Punto de partida de una cartera con proyeccidr

rencia parala travectaria profesional wio educativa

Orientacidn hacia el desarrollo profesional

idades delos empleadores

Snova y promueve el espirty emprendedor

internacional

30 %5 —

20 % -

10 %

Capacidad de atraccion del atributo | Sus estudiantes

Altos indices de emplen entre los graduados

Escuela ohjetivo para empleadores en mi campao

Oportunidades de entrar en contacto con empleadores

Fuertes lazos con la industria

T T T
20 % 30 % 40 %

T
B0 %%

T T
GO %% 0%

Asociar el atributo con su universidad

» ¢ Cudles de las siguientes caracteristicas asocia con su colegio o universidad? Por favor seleccione todas
las alternativas que considere convenientes.

» ¢Cudles de estas caracteristicas considera mas atractivas? (Max. 3)

1
80 %

universum
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¢, Qué factores tuvieron mayor influencia en sus estudiantes al elegir
Su universidad?

Clasificaciones universitarias

EE T 47
I 35%

S 3%
I 30%

EE %1%
I 26%

T 24%
I 16%

S 22%
I 24%

S 22%
I, 279

Evento informativo en la universidad (jornadas de [T 20%
puertas abiertas, etc.) I

I 18% N .
T R Universidad Autbnoma
Metropolitana

% ] Todas las

Ferias universitarias y de orientacion vocacional

Maestros o consejeros en la institucién donde estudié

Pagina web de la universidad

Colegiaturas

Graduados de la universidad

Alumnos de la universidad

Amigos : :
. o universidades
Cobertura de los medios de comunicacioén, como e %
articulos en periédicos o revistas B s
» ¢Cudles de los siguientes factores es méas determinante al elegir su universidad? Por favor seleccione un ¢ Latabla muestra las 10 fuentes mas importantes de influencia.

maximo de 3 alternativas. 30
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¢, Cuan satisfechos estan sus estudiantes con usted?

40% 40%

37%

10

31%

9

29%

Nada Muy
satisfecho

27%

25%

17%

15%
11%
10%
4% 3% 4%
2% 14 2% 2%
g % lm ml B
| |

5 6 7 8

1 2 3 4

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

satisfecho

Valoracién media
2016:

8.4

Todos los Estudiantes

Valoracion media
2015:

Valoracién media
2016:

9.1

Sus estudiantes

8.8

Sus estudiantes

« ¢Cudl es su grado de satisfaccion con su institucion educativa?

universum

31
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¢, Sus estudiantes recomendarian Universidad Autonoma Metropolitana a un
amigo o familiar?

66%

60%

‘ 45%
10

25% 249
19%
16%
13% 13%
7%
0 2% 3% )
0% 0% 0% 0% 2% 09 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% “_ 0% 0% 2% 0%

- - — —_— [ ] [

7 8

1 2 3 4 5 6 9
Muy Sumamente
improbable probable

Valoracién media
2016:

Valoracién media Valoracion media
2016: 2015:

9.5 9.3

Sus estudiantes Sus estudiantes

8.8

Todos los Estudiantes

» ¢Qué probabilidades habria de que recomiende su facultad o universidad a un amigo o miembro de su
familia? 32
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Si sus estudiantes tuviesen la oportunidad de estudiar de nuevo,
¢ elegirian Universidad Autonoma Metropolitana?

Sus estudiantes Todas las universidades

I si, definitivamente B s posible No, en absoluto I si, definitivamente B cs posible No, en absoluto

« Sipudiese comenzar sus estudios de nuevo en cualquier centro educativo, ¢,volveria a elegir su universidad
o facultad? 33
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Si sus estudiantes pudieran estudiar de
nuevo, escogerian...

74%

Universidad actual

58%

26%

Otra institucion educativa

41%

Universidad Autbnoma

0% Metropolitana
o _ Todas las
Universidad extranjera universidades
2%

» ¢Qué otra facultad o universidad elegiria en lugar de la suya?

universum
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¢,Cuales son los servicios de carrera mas importantes para sus

estudiantes?

Talleres de capacitacion laboral (redaccion de CV,
entrevistas)

Ferias de orientacion laboral / trabajo / practicas

Base de datos de empresas con ofertas de trabajo y
préacticas

Ferias laborales/reuniones virtuales con los
empleadores

Presentaciones de los empleadores

Pruebas de competencia o personalidad para
comprender mejor las preferencias y opciones
profesionales

Ayuda general con la busqueda de empleo /
practicas y preparacion de CV / entrevistas

Asistencia en la planificacion profesional
Orientacién profesional en linea
Otro

Nada de lo anterior

¢ Cudles de estas caracteristicas considera mas atractivas? (Max. 3)

EE 42%
. 37%

EE 38%
I 37%

I 27%
I 29%

e 27%
I 24%

S 27%
. 21%

EE 23%
. 37%

T 21%
. 30%

I 19%
I 27%

P 15%
N 13%

M 2%
B 2%

T 6%

5%

m Sus estudiantes

® Todos los Estudiantes

universum
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¢ En qué medida usan los servicios de carrera que ofrece?

Universidad Autonoma Metropolitana

Ferias de orlentaglop laboral / trabajo / _ 22%
préacticas

Base de datos de empresas con ofertas de

0,
trabajo y practicas _ 38%

Asistencia en la planificacion profesional _ 31%
Ferias laborales/reuniones virtuales con los _ 290
empleadores 0
Orientacion profesional en linea _ 29%
Talleres de capacitacion laboral (redaccion _ 29%
de CV, entrevistas) 0

Pruebas de competencia o personalidad para
comprender mejor las preferencias y _ 27%

opciones profesionales

Ayuda general con la bisqueda de empleo /

0,
practicas y preparacion de CV / entrevistas 23

Presentaciones de los empleadores 12%

Proporcién de estudiantes que usan
uno 0 MAs servicios de carrera en su Otro l 20%
universidad

Proporcién de estudiantes que no usan
ningun servicio de carrera en su
universidad

Nada de lo anterior 15%

« ¢Cudles de los siguientes servicios de orientacion profesional ha utilizado en su centro educativo? Por favor
seleccione todas las alternativas que considere convenientes. 36
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Uso general de servicios de orientacion profesional

Todas las universidades

Proporcion de estudiantes que usan
uno 0 mas servicios de carrera en su
universidad
Proporcién de estudiantes que no usan
ningun servicio de carrera en su
universidad

Ferias de orientacion laboral / trabajo /
practicas

Pruebas de competencia o personalidad
para comprender mejor las preferencias y
opciones profesionales

Talleres de capacitacion laboral
(redaccion de CV, entrevistas)

Base de datos de empresas con ofertas
de trabajo y practicas

Asistencia en la planificacion profesional
Ferias laborales/reuniones virtuales con

los empleadores

Ayuda general con la bausqueda de
empleo / practicas y preparacion de CV /
entrevistas

Orientacion profesional en linea
Presentaciones de los empleadores

Otro

Nada de lo anterior

» ¢Cudles de los siguientes servicios de orientacion profesional ha utilizado en su centro educativo? Por favor

seleccione todas las alternativas que considere convenientes.

42%

I

31%

29%

I

28%

18%

37
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¢, Cuan satisfechos estan sus estudiantes con los servicios de carrera que
ofrece?

SATISFACCION
PROMEDIO:

30% 29%

23%
20% 21%
18%
17%
16%
7% %
6%
29
4 5 6 8 10

1 2 3 7 9

Pobre Excelente

- Universidad Autbnoma Metropolitana

Todas las
universidades

« ¢Como calificaria los servicios de orientacion laboral que ofrece su centro educativo? 1 - Deficientes, 10 -
Excelentes 38
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Programa

Determine qué
empleadores prefieren los
estudiantes y averigue las
preferencias y
expectativas profesionales
de sus estudiantes en
comparacion con la
poblacion en general.

Ademas, comprenda
PREFERENCIAS DE CARRERA Y EMPLEADOR cémo su institucion

moldea la trayectoria
profesional de sus
estudiantes y egresados.
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Industrias mas preferidas de los estudiantes

- S 50%
SIS e Sl S 70%

- : o D 39%
Productos farmaceuticos y biotecnologia N 20%

. . P 30%
Sector publico y agencias gubernamentales B 0%

o _ o I 27%
Instituciones educativas y cientificas . 1%

. I 23%
B U0 (e Sl . 1606

Energia (petréleo y gas, energias [ 14%
renovables, energia nuclear) B 3%

S 13%

Sustancias y preparados quimicos o 5%

o)
Agroindustria =’>°/Z/O
Organizaciones no gubernamentales (ONG) [ 7%
/organizaciones no lucrativas (ONL) Bl 5%
_ = Sus estudiantes
0
Bosques, celulosay papel 7, o/ m Todos los Estudiantes

 ¢En cual industria le gustaria idealmente trabajar en su primer empleo después de graduarse? Por favor
seleccione un méaximo de 3 alternativas. 40
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Salario mensual esperado de los estudiantes

4 N 4 N
9= 12,000 9= 10,000
. : MXN = g MXN

Todos los Estudiantes - Mujer Todos los Estudiantes - Hombre
- @-L
-
||
10,000 MXN ® 15,000 MXN

» ¢Cuales son sus expectativas salariales mensuales antes de impuestos (excluyendo comisiones y bonos)
en su primer empleo después de graduarse? 41
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“Tener un trabajo fijo y estable” es el objetivo a largo plazo mas
Importante

- P 52%
e

) S 50%
Ser lider o responsable de personas I 6%

Tener equilibrio entre la vida profesional y I 43%
personal N 519%

, | o I 36%
Ser autébnomo o independiente I 33%

. S 32%
Ser emprendedor o creativo/innovador
I 31%

C 29%
I 29%

Dedicarme a una causa o sentir que trabajo [ 25%

Tener una carrera internacional

para el bien comdn I 39%
Ser expuesto a situaciones de competencia [ 20%
o recibir retos intelectuales B 0%
— m Sus estudiantes

Ser técnico o experto tecnologico B 2% ® Todos los Estudiantes

» ¢Cudles de estas metas de desarrollo profesional son las méas importantes para usted? Por favor
seleccione un méaximo de 3 alternativas. 42


Moderador
Notas de la presentación
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Metas del desarrollo profesional en el tiempo

Todos los Estudiantes

) 1
®?2 —o—Tener equilibrio entre la vida profesional
y personal
3 —o—Tener un trabajo fijo y estable
@ ®
4 —o—Dedicarme a una causa o sentir que
trabajo para el bien comun
Z Ser lider o responsable de personas
/ ®°
—o—Ser autbnomo o independiente
6
Ser emprendedor o creativo/innovador
—
7
Tener una carrera internacional
8
Ser expuesto a situaciones de
9 competencia o recibir retos intelectuales
Ser técnico o experto tecnolégico
2013 2014 2015 2016
» ¢ Cudles de estas metas de desarrollo profesional son las mas importantes para usted? Por favor « Las alternativas en la leyenda estan ordenadas de acuerdo con la importancia en 2016. Asi, la

seleccione un méximo de 3 alternativas. meta de desarrollo profesional més importante en el 2016 esta en la parte superior de la leyenda. 43
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Las claves del atractivo del empleador de Universum

IMAGEN Y REPUTACION DEL EMPLEADOR

Atributos del empleador como organizacion

* Productos y servicios atractivos y
emocionantes

» Responsabilidad social corporativa

e Transparencia corporativa

» Estandares éticos

e Compaiiia en crecimiento/emprendedora

* Innovacién

e Liderazgo inspirador

» Propdsito inspirador

« Exito en el mercado

» Prestigio

REMUNERACION Y OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO

La remuneracién econémicay otros

beneficios, ahoray en el futuro

» Plan de carrera claro

» Salario base competitivo

» Beneficios competitivos

» Buena referencia para el futuro profesional

* Ingresos futuros elevados

e Oportunidades de alcanzar puestos de
liderazgo

e Pago/compensacion por horas extras

» Bono por rendimiento

» Rapido avance en la compaiiia

» Patrocinio de estudios futuros

GENTE Y CULTURA
El entorno social y los atributos del lugar de
trabajo

Un ambiente de trabajo dinamico y creativo

Un ambiente de trabajo amigable

Compromiso por la diversidad e inclusién

Permite incluir mis intereses personales en mi horario
Interaccién con clientes y colegas internacionales
Lideres que apoyaran mi desarrollo

Reconocimiento del rendimiento (meritocracia)
Emplea sélo los mejores talentos

Respeto por sus empleados

Igualdad de género

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

El contenido y las exigencias del empleo, ademas
de las oportunidades de aprendizaje que ofrece

Retos laborales

Enfoque en el cliente

Condiciones laborales flexibles

Alto nivel de responsabilidad

Enfoque en el alto rendimiento

Oportunidades de viajes / traslados al extranjero
Formacion y desarrollo profesional

Empleo seguro

Trabajo en equipo

Variedad de tareas

« Universum ha desarrollado este marco de trabajo, el cual se basa en investigacion especifica
dentro de Recursos Humanos, asi como en grupos de enfoque y comunicacion general con 44
nuestros clientes, estudiantes y profesionales.
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¢, Qué es atractivo?

Sus estudiantes

Imagen y reputacién del empleador

1. Prestigio
2. Estandares éticos
3. Innovacioén

Remuneracion y oportunidades de
crecimiento

1. Oportunidades de alcanzar puestos
de liderazgo

2. Patrocinio de estudios futuros

3. Buena referencia para el futuro
profesional

» ¢ Qué atributos percibe como los mas atractivos? Seleccione tres alternativas como maximo.

universum

Gente y cultura

1. Lideres que apoyaran mi desarrollo

2. Reconocimiento del rendimiento
(meritocracia)

3. Respeto por sus empleados

Caracteristicas del trabajo

1. Formacion y desarrollo profesional
2. Empleo seguro
3. Alto nivel de responsabilidad

45
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“Formacion y desarrollo profesional” es el atributo mas importante
para sus estudiantes

Sus estudiantes Todos los Estudiantes

. 1. Formacion y desarrollo profesional . 1. Formacion y desarrollo profesional
. 2. Oportunidades de alcanzar puestos de liderazgo . 2. Oportunidades de alcanzar puestos de liderazgo
. 3. Patrocinio de estudios futuros . 3. Buena referencia para el futuro profesional
. 4. Buena referencia para el futuro profesional . 4. Lideres que apoyaran mi desarrollo
. 5. Lideres que apoyaran mi desarrollo . 5. Prestigio
. 6. Prestigio . 6. Empleo seguro
. 7. Ingresos futuros elevados . 7. Ingresos futuros elevados
. 8. Exito en el mercado . 8. Innovacioén
. 9. Innovacion . 9. Oportunidades de viajes / traslados al extranjero
. 10. Salario base competitivo . 10. Patrocinio de estudios futuros
B Imagen y reputacién del empleador B Gentey cultura
Srirgl:nr;g;?gén y oportunidades de B Caracteristicas del trabajo
" poriancin 5oty mporame) e fepectos para usieds (Escala e 15, T=Hinouna " low paricpantes due o5 este matiador, Esto andii oftece una wsién resumida de 360 grados. 46

« ¢Cudles atributos percibe como los mas atractivos? Seleccione tres alternativas como maximo. de lo que influye en la capacidad de atraccion del empleador.
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Las clasificaciones de Universum

RANKING DE EMPLEADOR IDEAL RANKING DE POTENCIALES

LISTA COMPLETA DE COMPANIAS RANKING DE EMPLEADORES
(méaximo cinco empleadores) SOLICITANTES

(130 empleadores dentro de CONSIDERADOS
cada campo de estudio (todas las que correspondan)
principal)

(Si, lo he hecho / Si, lo haré)

\
\ /
| unversum ||

- 2016

“A continuacién se encuentra
una lista de compafiias y
organizaciones. ¢, Con cuales de
estos empleadores consideraria
usted trabajar?”

"A continuacion seleccione los 5 “; Ha solicitado trabajo o
empleadores para los que mas solicitaria con estos

le gustaria trabajar; es decir, sus empleadores?”
empleadores ideales."

« Porrazones de disefio, el nombre del empleador puede acortarse en este reporte. 47



2016 | México | Estudiantes | Ciencias de la Salud

El embudo de reclutamiento de Universum

FAMILIARIDAD

CONSIDERACION

SOLICITUD

¢ Los talentos saben
guién es el empleador?

¢ Considerarian trabajar para
ese empleador?

¢,Quieren trabajar
para ellos?

¢ Solicitarian trabajo?

universum

MEDIDA
UNIVERSUM

Porcentaje de
familiaridad

Ranking Empleador
Considerado

Ranking Empleador
ldeal

Ranking Solicitantes
Potenciales
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Ranking de empleador considerado | Principales 20

Sus estudiantes | Ciencias de la Salud

Ranking | Porcentaje Ranking | Porcentaje
Empleador 2016 2016 Empleador 2016 2016 Cambio

Bayer 35.29% Grupo Lala 19.61% -7
Gobierno Federal 2 34.31%  Nuevo - The Coca-Cola Company 11 19.61% 6
Nestlé 3 33.33% 3 -1 PepsiCo 13 18.63% (3| -2
Sigma Alimentos 4 27.45% B -1  Pemex 14 17.65% B =
DOW Quimica 5 24.51% 2 Johnson & Johnson 15 16.67% (3| -7
Pfizer 5 24.51% i -1 Coca-Cola FEMSA 16 15.69% (3 -3
Grupo Bimbo 7 22.55% 4 Colgate Palmolive 16 15.69% g 2
Roche 8 21.57% 0 Kellogg 16 15.69% [ I
Bachoco 9 20.59%  Nuevo - L’Oréal Group 19 14.71% B 4
Danone 9 20.59% B -1 Metlife 20 12.75% 2

» A continuacién encontrara una lista de los principales empleadores de su pais. ¢ Para cuales de estos
empleadores consideraria trabajar? 49
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Ranking de empleador ideal | 20 principales

Sus estudiantes | Ciencias de la Salud

Ranking | Porcentaje Ranking | Porcentaje
Empleador 2016 2016 Empleador 2016 2016 Cambio

Bayer 28.28% Colgate Palmolive 8.08% 5
Gobierno Federal 2 27.27%  Nuevo - Grupo Bimbo 11 8.08% 0
Sigma Alimentos 3 17.17% 6 Kellogg 11 8.08% 5
Nestlé 4 16.16% i -2 MetLife 11 8.08% 3
Roche 5 15.15% 0 Johnson & Johnson 15 7.07% 4 -9
Pfizer 6 14.14% B -3 Danone 16 6.06% B 6
DOW Quimica 7 12.12% 0 PepsiCo 16 6.06% 5
Pemex 7 12.12% B -3 L'Oréal Group 18 5.05% 3
Bachoco 9 10.10%  Nuevo - Aeroméxico 19 4.04% 7
Grupo Lala 10 9.09% B -3 Coca-Cola FEMSA 19 4.04% 7

A continuacion seleccione los 5 empleadores para los que mas le gustaria trabajar; es decir, sus
empleadores ideales. 50
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Ranking Solicitantes Potenciales | Principales 20

Sus estudiantes | Ciencias de la Salud

Empleador Rz;rélilgg Porcentaje Empleador Ranking | Porcentaje cambio
1 = 0

Bayer 11.21% = Pemex 9 3.74% B 4
Gobierno Federal 2 7.48% Nuevo - Bachoco 12 2.80% Nuevo -
Roche 2 7.48% 6 Johnson & Johnson 12 2.80% (3| -9
Pfizer 4 6.54% i -1 Colgate Palmolive 14 1.87% 4
Nestlé 5 5.61% i -3 Cuauhtémoc Moctezuma - Heineken 14 1.87% 4
Sigma Alimentos 5 5.61% 0 Danone 14 1.87% 4
DOW Quimica 7 4.67% 3 Grupo Modelo 14 1.87% B 9
MetLife 7 4.67% Nuevo - GSK (GlaxoSmithKline) 14 1.87% Nuevo -
Grupo Bimbo 9 3.74% 1 Kellogg 14 1.87% B 4
Grupo Lala 9 3.74% @ -1 Monsanto 14 1.87% 2 4

» ¢Ha solicitado o va a solicitar empleo en alguna de estas empresas/organizaciones? - Si, he solicitado

empleo / Si, voy a solicitar empleo (estudiantes) 51
« Si estuviera buscando un nuevo empleo, ¢tendria en cuenta a estos empleadores? - Si, definitivamente

(profesionales)
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El marco de canales de comunicacion de Universum

MEDIOS IMPRESOS DIGITAL

« Folletos que presentan posibilidades de * Blogs _ _
desarrollo profesional en una compafiia u * Aplicaciones relacionadas con el desarrollo profesional
organizacion y el empleo

 Paginas web de orientacion del desarrollo profesional
* Publicidad del empleador en medios sociales

» Publicidad del empleador en paginas web relacionadas
con noticias o negocios

 P4ginas web del empleador

* Tableros de anuncios de empleos

» Eventos en vivo en linea con empleadores
* Medios sociales

* Mensajes y notificaciones dirigidos especificamente a
través de correo electronico

* Revistas, guias o libros de desarrollo profesional

* Correo postal directo

* Publicidad del empleador en revistas de
negocios

* Publicidad del empleador en revistas de moda y
actualidad y otras publicaciones periodicas

 Publicidad del empleador en periddicos

* Publicaciones de prensa universitaria y
organizaciones de estudiantes

CONTACTO PERSONAL

* Ferias de empleo

» Conferencias organizadas y ofrecidas por
empleadores

* Visitas a oficinas o centros de empleadores

* Presentaciones de empleadores en campus
universitarios

* Entrevistas informativas con empleadores

* Discursos/estudios de casos como parte del plan de
estudios

* Sesiones de capacitacion de habilidades organizadas
por los empleadores

OTROS MEDIOS

* Publicidad del empleador en la radio
* Publicidad del empleador en TV

 Publicidad en el exterior, anuncios
espectaculares

52
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Canales de comunicacion mas usados por sus estudiantes

Redes sociales

Sitios web de empresas

Ferias de empleo

Publicidad al aire libre / en cartelera / vallas
publicitarias

Sitios web sobre orientacién profesional
Aplicaciones relacionadas con el desarrollo
profesional y el empleo
Folletos donde se presentan las posibilidades
profesionales dentro de una empresa u
organizacion
Prensa universitaria y publicaciones de

organizaciones estudiantiles

Revistas/guias/ libros de desarrollo profesional

Anuncios de empleadores en redes sociales

S e3%
e,  51%%0

D 58%
I 520

] 44%

I 39%
Y 39%

I /%

T 39%
I 37%

S 35%
I 29%

T 35%
I 349

S 35%
I 39%

Y 32%
I 35%

T 31%
I 35%

» ¢ Qué canales utiliza en general para informarse sobre posibles empleadores?

m Sus estudiantes

m Todos los Estudiantes

53



¢ Esta INTERESADO
iGRACIAS! en obtener MAS informacion

sobre estudiantes, egresados o
empleadores?
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Apéendice

e Acerca de la investigacion de talentos de
Universum

e Maximo nivel de estudios

 Campo de estudio principal

« Areade estudio

» Clasificacion de empleadores para Estudiantes
| Ciencias de la Salud

* Importancia de atributos para los cuatro
motivadores de capacidad de atraccion del
empleador

* Los perfiles de desarrollo profesional de
Universum

55



universum

Sobre la encuesta estudiantil de
Universum

EL CUESTIONARIO

» Basado en 25 afios de experiencia,
investigaciones extensivas en el ambito de RH,
grupos focales y comunicacion con clientes,

\J
/ estudiantes y profesionales.
» Perspectiva global — vision local.

RECOLECCION DE DATOS W 2 200

Con base en una encuesta en linea y distribuido 'nSt'tUC'OneS educativas
a través de contactos de universidades, el Panel
N - HEMOS CONDUCIDO

= O de Universum y socios locales.

— y ==k  NUESTRA ENCUESTA DEL
ESTUDIANTE DURANTE MAS

DE 25 ANOS

. < La cantidad total de
PONDERACION i@  encuestados en 2015

» Para producir resultados fiables para nuestros I
clientes, fijamos metas en cada especialidad e 1’300’000
institucion académica para reflejar la verdadera
distribucion de estudiantes.

Ponderamos las respuestas obtenidas para
ajustar los datos obtenidos si existen grandes
discrepancias entre ellos y las metas fijadas.

Tenga en cuenta que solo los datos basados en

todos los estudiantes o todos los estudiantes en

un campo de estudio principal son ponderados.

Grupos objetivo como género, estudiantes de 56
alto rendimiento, o otros grupos mas especificos

no son ponderados.
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Movilidad internacional de sus estudiantes en comparacion con
todos los estudiantes

¢, Consideraria usted un empleo fuera de su pais de origen?

Sus estudiantes Todos los estudiantes

No, bajo ninguna Posiblemente bajo las

No, bajo ninguna Posiblemente bajo las :
. Si . circunstancia circunstancias correctas

circunstancia circunstancias correctas

¢ Consideraria usted un empleo fuera de su pais de origen?

57
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Maximo nivel de estudios

Sus estudiantes 100%

Todos los Estudiantes 100%

® Licenciatura

» ¢Qué titulo o grado académico trata de obtener actualmente? (estudiantes)
e ¢Cual es sumaximo nivel de estudios? 58
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Instituciones académicas (1/2)

Todos los Estudiantes

: : Todos los . : Todos los
Universidad Estudiantes Universidad Estudiantes
Universidad de Guadalajara 10.01% Universidad Tecnolégica de México 1.79%
Universidad Nacional Autonoma de México 9.50% Universidad de Guanajuato 1.39%
Instituto Politécnico Nacional 7.92% Universidad de Sonora 1.30%
Universidad Autonoma de Nuevo Leoén 7.52% Universidad de Monterrey 1.15%
Universidad Veracruzana 6.83% Universidad Andhuac, México Norte 1.15%
Universidad Michoacana de San Nicolas 6.04% Universidad Auténoma de Guadalajara 1.02%
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla 5.14% Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco 1.02%
Universidad Autonoma de Baja California 4.01% Universidad Autonoma del Estado de Morelos 0.97%
Universidad Autbnoma de Ciudad Juérez 3.38% Universidad La Salle, Campus Laguna 0.80%
Universidad Autonoma del Estado de México 3.35% Universidad del Valle de México 0.78%
Universidad Autbnoma de Sinaloa 2.94% Universidad Autbnoma de Tamaulipas 0.75%
Universidad Autonoma de San Luis Potosi 2.07% Universidad La Salle 0.64%
Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla 2.05% Universidad del Noreste 0.64%
Universidad Auténoma Metropolitana 2.04% Universidad Auténoma de Querétaro 0.59%

» ¢En qué institucion docente estudia? (estudiantes) 59

» ¢De qué institucion educativa recibié su titulo o grado mas alto? (profesionales)
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Instituciones académicas (2/2)

Todos los Estudiantes

: : Todos los : : Todos los
Universidad Estudiantes Universidad Estudiantes
Tec de Monterrey, Campus Monterrey 0.53% Universidad Panamericana 0.17%
Universidad Autbnoma de Yucatan 0.53% Universidad Iberoamericana, Puebla 0.15%
Universidad del Valle de México, Campus Querétaro 0.52% Universidad Iberoamericana, Campus Ledn 0.13%
Universidad La Salle Bajio 0.44% Tec de Monterrey, Campus Ciudad de México 0.11%
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente 0.38% Universidad Anadhuac Mayab 0.11%
Universidad Autonoma de Aguascalientes 0.37% Universidad Auténoma de Tamaulipas, Campus Tampico 0.11%
Universidad de Las Américas Puebla 0.32% Universidad del Valle de México, Campus Reynosa 0.11%
Universidad Olmeca 0.27% Universidad La Salle Noroeste 0.10%
Instituto Tecnoldgico de Sonora 0.27% Universidad del Valle de México, Campus Torreén 0.08%
Universidad de Las Américas DF 0.23% Tec de Monterrey, Campus Guadalajara 0.07%
Universidad Xochicalco 0.21% Universidad Regiomontana 0.04%
Universidad Cristobal Coldn (Veracruz) 0.20% Tec de Monterrey, Campus Chihuahua 0.03%
Universidad Iberoamericana, Campus Tijuana 0.19% Tec de Monterrey, Campus Central de Veracruz 0.00%
Universidad Iberoamericana 0.19% Otro 7.17%
Universidad Anahuac, México Sur 0.17%

» ¢En qué institucion docente estudia? (estudiantes) 60

» ¢De qué institucion educativa recibié su titulo o grado mas alto? (profesionales)
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Ranking de empleador considerado | Principales 30

Todos los Estudiantes | Ciencias de la Salud

Ranking | Porcentaje Ranking | Porcentaje
Empleador 2016 2016 Empleador 2016 2016 Cambio

Gobierno Federal 34.19%  Nuevo - Danone 12.66% 0
Pemex 2 28.56% 4 -1 L'Oréal Group 17 12.49% (3| -2
Bayer 3 24.81% (4] -1 Aeromeéxico 18 11.52% 5
Nestlé 4 22.39% 0 Roche 19 10.88% 3| -2
Pfizer 5 18.75% B -2  Microsoft 20 10.43% o o2
The Coca-Cola Company 6 16.85% 2 Kellogg 21 10.42% B 2
Coca-Cola FEMSA 7 16.73% 2 Cuauhtémoc Moctezuma - Heineken 22 10.39% 2
MetLife 8 16.46% B -3 DOW Quimica 23 10.36% B 13
Grupo Bimbo 9 16.22% B -3 Televisa 24 9.62% B 3
Google 10 15.65% 2  FEMSA 25 9.52% 3
Sigma Alimentos 11 14.25% 0 Grupo Modelo 26 9.42% 7
Johnson & Johnson 12 13.73% B -5 Facebook 27 9.37% B 5
Colgate Palmolive 13 13.62% 0 Ferrero 28 8.79% [
Grupo Lala 14 13.61% 0 CFE - Comision Federal de Electricidad 29 8.70% g 4
PepsiCo 15 12.90% 5  Audi 30 8.61% 0

» A continuacién encontrara una lista de los principales empleadores de su pais. ¢ Para cuales de estos
empleadores consideraria trabajar? 61



2016 | México | Estudiantes | Ciencias de la Salud Ul

Ranking de empleador ideal | 30 principales

Todos los Estudiantes | Ciencias de la Salud

Ranking | Porcentaje Ranking | Porcentaje
Empleador 2016 2016 Empleador 2016 2016 Cambio

Gobierno Federal 28.71%  Nuevo - Cuauhtémoc Moctezuma - Heineken 4.81% (1]
Pemex 2 21.02% 4 -1 Microsoft 17 4.77% (3 -1
Bayer 3 17.65% (3| -1 DOW Quimica 18 4.64% (3] -11
Pfizer 4 12.36% B -1  GrupolLala 19 4.54% g 2
Nestlé 5 11.11% B -1 LoOréal Group 20 4.50% 2 5
Google 6 10.33% 0 Aeroméxico 21 4.50% 1
MetLife 7 8.38% B -2 Dpanone 22 4.18% B 4
The Coca-Cola Company 8 6.67% 2 FEMSA 23 3.93% 5
Colgate Palmolive 9 6.03% 4 CFE - Comision Federal de Electricidad 24 3.88% B 4
Grupo Bimbo 10 5.94% 2  Facebook 25 3.80% 2 5
Sigma Alimentos 11 5.65% 0 Kellogg 26 3.72% (3 -1
Roche 12 5.23% B -3 TVAzeca 27 3.54% o
Johnson & Johnson 13 5.12% 3 -5 Audi 28 3.08% (3| -1
Televisa 14 5.08% 0 Volaris 29 2.78% 0
Coca-Cola FEMSA 15 4.83% 6 PepsiCo 30 2.71% 5

A continuacion seleccione los 5 empleadores para los que mas le gustaria trabajar; es decir, sus
empleadores ideales. 62
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Ranking Solicitantes Potenciales | Principales 30

Todos los Estudiantes | Ciencias de la Salud

Empleador Ranking | Porcentaje | . Empleador Ranking | Porcentaje
2016
1

Gobierno Federal 16.27%  Nuevo - Grupo Lala 16 1.65% 3 -3
Pemex 2 9.53% (4] -1 DOW Quimica 17 1.51% B -10
Bayer 3 6.13% 3 -1 CFE - Comision Federal de Electricidad 18 1.34% 3| -1
Pfizer 4 4.46% B -1 PepsiCo 19 1.25% 5
Nestlé 5 4.06% B -1 Colgate Palmolive 20 1.25% 2
Cuauhtémoc Moctezuma - Heineken 6 2.52% 9 L'Oréal Group 21 1.17% (3 -5
Sigma Alimentos 7 2.40% 3 Grupo Modelo 22 1.10% 1
Roche 8 2.30% B -3 Danone 23 1.07% B 5
Coca-Cola FEMSA 9 2.07% 2 Kellogg 24 1.05% 3
FEMSA 10 2.06% 12  Televisa 25 0.99% B
Google 11 2.01% 1 Aeroméxico 26 0.99% 2
The Coca-Cola Company 12 2.01% B 4 Merck 27 0.98% g 2
MetLife 13 1.95% 7 Telmex 28 0.97% 10
Grupo Bimbo 14 1.78% i -8 TVAzeca 29 0.87% 6
Johnson & Johnson 15 1.65% B 6 GrupocCarso 30 0.87% 29

» ¢Ha solicitado o va a solicitar empleo en alguna de estas empresas/organizaciones? - Si, he solicitado

empleo / Si, voy a solicitar empleo (estudiantes) 63
« Si estuviera buscando un nuevo empleo, ¢tendria en cuenta a estos empleadores? - Si, definitivamente

(profesionales)
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Imagen y reputacion del empleador

Atributos atractivos

S 43
I 43%

. i Py, a2%
Estandares éticos
R 35%

EE 38%
. 37%

y S 37%
E I
e N 33%

e 33%
I, 29%

. nspirador I 28%
O . N 327

S 22%
I 23%

Productos y servicios atractivos y emocionantes 1610/8 %
_ 0

Prestigio

Innovacion

Responsabilidad Social Corporativa

Compafiia en crecimiento / emprendedora

T S 11%
Propdésito inspirador
P P I 16%
= Sus estudiantes
: o B 10%
Transparencia corporativa . m Todos los Estudiantes

» ¢ Qué atributos percibe como los mas atractivos? Seleccione tres alternativas como maximo.
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Gente y cultura

Atributos atractivos

Lideres que apoyardn mi desarrollo L 47%
I, 43%

- o - oy e 369
Reconocimiento del rendimiento (meritocracia) _— 32%36/0

Respeto por sus empleados LT 33%
I, 30%

» . - - Y 31%
Interaccién con colegas y clientes internacionales I 20
0

, e o B 30%
Un ambiente de trabajo dindmico y creativo
I 37%

A - I 28%
Permite incluir mis intereses personales en mi horario I 25
0

EE 21%
I 28%

. N e I 18%
Compromiso por la diversidad e inclusion
I 15%

Un ambiente de trabajo amigable

.  16%
Igualdad de género
g g I 22%
® Sus estudiantes
) .  15% .
Emplea solo los mejores talentos I 1% B Todos los Estudiantes

» ¢ Qué atributos percibe como los mas atractivos? Seleccione tres alternativas como maximo.
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Remuneracion y oportunidades de crecimiento

Atributos atractivos

e 529%
I 48%

e 48%
I 35%

EE 45%
N AT%

EE 41%
I 34%

EE 36%
I 38%

E 23%
I 13%

T 17%
I 19%

T 13%
I 18%

EE 12%
I 16%

o P 9%
Bono por rendimiento . 15% m Todos los Estudiantes

Oportunidades de alcanzar puestos de liderazgo

Patrocinio de estudios futuros

Buena referencia para el futuro profesional

Salario base competitivo

Ingresos futuros elevados

Réapido avance en la compafiia

Beneficios competitivos

Pago/compensacion por horas extras

Plan de carrera claro

® Sus estudiantes

» ¢ Qué atributos percibe como los mas atractivos? Seleccione tres alternativas como maximo.
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Caracteristicas del trabajo

Atributos atractivos

I 62%
I 53%

Y 35%
I 40%

EE 33%
I 32%

EE 33%
I 37%

EE 32%
I 28%

EE 27%
I 27%

P 22%

Formacion y desarrollo profesional

Empleo seguro

Alto nivel de responsabilidad

Oportunidades de viajes / traslados al extranjero

Retos laborales

Trabajo en equipo

Condiciones laborales flexibles

N 19%
Enfoque en el alto rendimiento =12z(:%
Variedad de tareas =%15%
Enfoque en el cliente ﬂ 18% :iszoej;: IZZ:jZiantes

» ¢ Qué atributos percibe como los mas atractivos? Seleccione tres alternativas como maximo.
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AMBICIOSOS

son personas que ven el futuro y que en Ultima instancia desean ser
administradores y lideres de grupos en un ambiente empresarial. No tienen
problema por empezar desde abajo y aprender como es cada peldafio de la
escalera. De hecho, muchos ambiciosos consideran este proceso imperativo
para ser lideres bien definidos posteriormente en su actividad profesional.
Los ambiciosos también orientados a trabajar en equipo, de manera que con
frecuencia se hacen acompaar de otros (se montan en su faldén, por asi
decirlo). Los ambiciosos son también adaptables, lo que significa que no
estan atados a una sola forma de lograr el éxito sino mas bien hacen lo que
sea necesario para ajustarse a una situacion dada.

EMPRENDEDORES

son individuos curiosos y creativos que se enfocan principalmente en el
trabajo desafiante e innovador. Cuando buscan oportunidades de empleo, los
emprendedores buscan compafiias de rapido crecimiento que comparten su
espiritu emprendedor. Los emprendedores tienden a enfocarse en la
solucion, lo que significa que son mas eficaces cuando hay un problema
activo que resolver. Aprenden con miras a funciones de liderazgo y se
enfocan en dindmicas de equipo. Los emprendedores pueden aburrirse
facilmente si se sienten estancados, lo que significa que siempre estan
buscando guiar a sus equipos hacia nuevos retos.

SERENOS

son individuos responsables y leales a quienes les agrada aceptar
responsabilidades para el bien del equipo. Su amabilidad y comfort en torno
a otros los hacen lideres naturales, y su deseo de armonia los hace
excelentes en entornos orientados al trabajo en equipo. También son muy
exitosos cuando aceptan pasantias, ya que para ellos es facil llevarse bien
con quien sea para quien trabajen. Su motivador es la felicidad. Desearian
tener un empleo estable donde estén entre colegas agradables.

estan ansiosos de buscar nuevas oportunidades de negocios y esperan una
remuneracion competitiva, asi como promocion de desarrollo profesional y
altos ingresos futuros. Un cazador estd encaminado a concentrarse en
soluciones, lo que le permite ofrecer respuestas a los problemas de los
clientes, lo cual es una faceta importante para el personal de ventas. Las
personalidades cazadoras experimentan una continua renovacion personal.
Son capaces de mostrar crecimiento y proyectan cémo sus habilidades
beneficiaran a una organizacion. Esta calidad adaptativa es una
caracteristica altamente valorada en las organizaciones dinamicas.

universum

Los perfiles de desarrollo profesional de Universum

IDEALISTAS

desean trabajar en organizaciones que valoran y respetan a sus empleados, a
la vez que adoptan una postura ética en temas de responsabilidad corporativa.
Como se podria esperar, un idealista valora la sustentabilidad ambiental y
desea alinearse con compafiias que comparten los mismos valores. Aunque los
idealistas estan dedicados a causas para el bien mayor, no son meramente
sofiadores y pueden ofrecer soluciones viables que suelen incluir
experimentacion creativa. Los idealistas son totalmente capaces de vislumbrar
un estado mas alto al mismo tiempo que implementan y lideran equipos en
esfuerzo enfocados en tareas.

INTERNACIONALISTAS

tienden a ser individuos de “vision general” que se enfocan principalmente en el
futuro en lugar del dia a dia o situaciones historicas. Generalmente (pero no
siempre) saben relativamente pronto en su vida que quieren tener un desarrollo
profesional internacional y suelen interesarse en crear relaciones
internacionales. Las compafiias con alcance global, o por lo menos las
compafiias que tienen oficinas u operaciones en varias partes del mundo, seran
las mas atractivas para los internacionalistas. Son curiosos, de mente abierta y
valoran la interaccion social.

LIDERES

pueden tener una vision general en cualquier situacion, lo que les ayuda a
inspirar a sus equipos y a si mismos. Prefieren los numerosos beneficios de
trabajar con otros en un ambiente de equipos en lugar de ser “lobos solitarios”.
Los lideres no temen ser responsables de situaciones. Ven la responsabilidad
como algo deseable y que buscan. Puesto que entienden que su éxito o fracaso
esta, a final de cuentas, en sus propias manos. Los lideres son también
bastante introspectivos; pueden mirar hacia adentro y evaluarse a si mismos y,
cuando es necesario, de forma severa. Antes de comenzar su desarrollo
profesional, los lideres suelen involucrarse en varios tipos de organizaciones, y
frecuentemente estan a cargo de sus proyectos de financiamiento y desarrollo.

68



¢ Esta INTERESADO
iGRACIAS! en obtener MAS informacion

sobre estudiantes, egresados o
empleadores?




	Número de diapositiva 1
	Quiénes somos
	Modelo de lista de clientes
	Universum en los medios de comunicación
	Ayudamos a las Instituciones de Educación Superior
	Lo que cubrimos en el reporte
	Acerca de la Investigación de talentos de Universum y la colaboración con la UAM
	Acerca de la Investigación de talentos de Universum y los grupos objetivo
	Programa
	Resumen de la Percepción de Marca de la Universidad (1/2)
	Resumen de la Percepción de Marca de la Universidad (2/2)
	El perfil y el resumen de las preferencias de los estudiantes
	El perfil y el resumen de las preferencias de los estudiantes
	Programa
	Los perfiles de desarrollo profesional de Universum
	Cómo utilizamos la posibilidad de empleo en la Encuesta de talentos de Universum
	11% de sus estudiantes tienen una actitud internacional
	2% de sus estudiantes están particularmente interesados en Liderazgo
	Como se diferencia la actitud del talento dependiendo de los grupos objetivos
	44% de sus estudiantes tienen confianza en sus habilidades de personalidad
	¿Qué habilidades de personalidad describen a cada grupo objetivo?
	25% de sus estudiantes adquirieron experiencia práctica significativa
	¿Qué experiencias prácticas tienen los estudiantes?
	Programa
	Principales asociaciones con Universidad Autónoma Metropolitana
	Las claves del atractivo de la universidad
	Atributos más atractivos
	Atractividad vs. asociaciones
	Empleabilidad y Futuras Oportunidades
	¿Qué factores tuvieron mayor influencia en sus estudiantes al elegir su universidad?
	¿Cuán satisfechos están sus estudiantes con usted?
	¿sus estudiantes recomendarían Universidad Autónoma Metropolitana a un amigo o familiar?
	Si sus estudiantes tuviesen la oportunidad de estudiar de nuevo, ¿elegirían Universidad Autónoma Metropolitana?
	Si sus estudiantes pudieran estudiar de nuevo, escogerían…
	¿Cuáles son los servicios de carrera más importantes para sus estudiantes?
	¿En qué medida usan los servicios de carrera que ofrece?
	Uso general de servicios de orientación profesional
	¿Cuán satisfechos están sus estudiantes con los servicios de carrera que ofrece?
	Programa
	Industrias más preferidas de los estudiantes
	Salario mensual esperado de los estudiantes
	“Tener un trabajo fijo y estable” es el objetivo a largo plazo más importante
	Metas del desarrollo profesional en el tiempo 
	Las claves del atractivo del empleador de Universum 
	¿Qué es atractivo?
	“Formación y desarrollo profesional” es el atributo más importante para  sus estudiantes
	Las clasificaciones de Universum
	El embudo de reclutamiento de Universum
	Ranking de empleador considerado | Principales 20
	Ranking de empleador ideal | 20 principales
	Ranking Solicitantes Potenciales | Principales 20
	El marco de canales de comunicación de Universum
	Canales de comunicación más usados por sus estudiantes
	Número de diapositiva 54
	Número de diapositiva 55
	Número de diapositiva 56
	Movilidad internacional de sus estudiantes en comparación con todos los estudiantes
	Máximo nivel de estudios
	Instituciones académicas (1/2)
	Instituciones académicas (2/2)
	Ranking de empleador considerado | Principales 30
	Ranking de empleador ideal | 30 principales
	Ranking Solicitantes Potenciales | Principales 30
	Imagen y reputación del empleador
	Gente y cultura
	Remuneración y oportunidades de crecimiento
	Características del trabajo
	Los perfiles de desarrollo profesional de Universum
	Número de diapositiva 69

