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Acerca de Universum

Con mas de 25 afios de experiencia
en el area de employer branding,
Universum es reconocido como un
lider mundial cuyos métodos y
estudios producen excelentes
resultados.

Universum es la autoridad en la area
de employer branding, con profunda
experiencia en investigacion,
consultoria y comunicacion, ofreciendo
perspectivas relevantes y de alto
impacto.
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CADA ANO

1,000,000

Nuestros estudios incluyen a mas de
1,000,000 estudiantes y profesionales y
nos permiten obtener una vision
detallada de sus habitos de
comunicacion, aspiraciones de carrera,
y percepcion de potenciales
empleadores.

I

Nuestro alcance global asegura que
los resultados de nuestros estudios
pueden ser comparados entre
mercados. Trabajamos con mas de
2,000 de las mejores instituciones
académicas en el mundo.

universum

N

Para nuestros clientes, Universum es
un colaborador de confianza que le
ayuda a desarrollar, mejorar, e
implementar estrategias de employer
branding apropiadas a su
organizacion.

Universum emplea a expertos y
consultores profesionales, inteligentes,
y amigables que trabajan con nuestros

clientes en colaboraciones de largo
plazo.
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Ayudamos a las Instituciones de Educacion Superior

Universum es el lider global en el area de employer branding e investigacion de talento. A través de nuestras
soluciones de investigacion de mercado, consultoria y comunicacion, pretendemos cerrar la brecha entre las
expectativas de los empleadores y el talento, y apoyar a las Instituciones de Educacion Superior en sus roles.

A través de nuestra vision Unica de los retos de reclutamiento que enfrentan los empleadores y la dinamica del
mercado del talento, ayudamos a casi 2,000 universidades de todo el mundo a:

COM PREN DER LAS PREFERENCIAS DE CARRERA Y EXPECTATIVAS

DE LOS ESTUDIANTES Y EGRESADOS

LA PREPARACION PARA LA VIDA PROFESIONAL DE
SUS ESTUDIANTES Y EGRESADOS

ATRAER

EMPLEADORES RELEVANTES A SU CAMPUS

LA PERCEPCION DE MARCA Y EL ATRACTIVO DE SU
UNIVERSIDAD
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Modelo de lista de clientes

Algunos de los empleadores mas atractivos del mundo
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Universum en los medios de comunicacion

Clasificaciones y editores de liderazgo de reflexion de Universum
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Tendencias de mercado | México

i tura, tanto
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Crisis de confianza en e| liderazgo

Solamente un 14 % de los ejecutivos dicen

sus lideres estan preparados.* Al mismo e
tle_mpo, convertirse en lideres €S una de Ia
principales prioridades de los estudiantes ISEI
r_ee_mplazo de empleados que perteneoen.a I
Vi€ja guardia por empleados nacidos en la erz

digital tendra un im iqnifi
- pacto significati
Companias de México. ’ roentas

* Fuente: Deloitte, “Global Human Capital Trends 2014”

Los problemas de Pemex tendran
grandes consecuencias

El aumento de la competencia en el
sector de energia puede requerir que
Pemex aumente los salarios de puestos
clave hasta en un 66 %. Los empleadores
gue buscan ingenieros y analistas de
negocios en una amplia gama de sectores
sentiran los efectos.
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Lo que cubrimos en este reporte

Inférmese sobre el perfil, la carrera 'y
las preferencias de empleador de
sus estudiantes y grupos de

1 RESUMEN EJECUTIVO

EMPLEABILIDAD Y PREPARACION PARA

LOS SERVICIOS DE ORIENTACION LABORAL LA VIDA PROFESIONAL

Los servicios de carrera profesional
estan atravesando un gran cambio en
todo el mundo y se estan volviendo
una parte cada vez mas integral de las
instituciones educativas. Determine de
gué manera usan los estudiantes sus
servicios de carrera profesional, cuan
satisfechos estan y como puede
posicionar mejor dichos servicios para
tener una mejor oferta para el futuro.

PREFERENCIAS DE CARRERA Y
EMPLEADOR

Determine qué empleadores prefieren
los estudiantes y averigue las
preferencias y expectativas
profesionales en comparacion con la
poblacion en general. Ademas,
comprenda cémo su institucion moldea
la trayectoria profesional de sus
estudiantes y egresados.

comparacion.

V|
w

S

Identifique qué tipo de experiencia
practica, habilidades y vision tienen sus
estudiantes y qué los distingue del grupo
objetivo general. Esta informacion lo
ayudara a mejorar la posibilidad de
empleo de sus estudiantes y egresados
al permitirle transmitir su valor Unico a
los empleadores.

PERCEPCION DE MARCA DE LA
UNIVERSIDAD

En este capitulo se evalla la percepcion
de identidad de su universidad con
respecto a la posibilidad de empleoy a
las oportunidades de progreso
profesional.
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Acerca de la Investigacion de talentos de Universum y los grupos objetivo

EL CUESTIONARIO ESTE REPORTE
i e Basado en 25 afios de experiencia, investigaciones
extensivas en el ambito de RH, grupos focales y
— / comunicacion con clientes y estudiantes. NUmero de encuestados
: g‘ e Perspectiva global — vision local. Grupo 1

e Realizada por medio de una encuesta en linea, Sus estudiantes
distribuida a través de nuestros contactos con
universidades, el Panel de Universum y socios
locales.

Grupo 2

ENCUESTADOS Todos los Estudiantes
* Estudiantes en instituciones de educacion
superior.
Periodo
Octubre 2014 a Enero 2015
NUumero de estudiantes
E que participaron en la encuesta 491348
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Indice de contenidos

1 RESUMEN EJECUTIVO

RESUMEN EJECUTIVO

Obtenga informacion sobre las preferencias de perfil, carrera'y
empleador de sus estudiantes y de los grupos de comparacion.
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Resumen de la Percepcion de Marca de la Universidad

Asociaciones con su universidad
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Puntaje promedio de recomendacion de la universidad:

Sus estudiantes 9.3
Todos los Estudiantes 8.5
Sus ex alumnos 9.2

el potonomia Arie disens

vﬁﬁlﬁﬁ} Deserdenada
bierta al tiempe Tesis [libre

ﬁgiﬁ“i B%rl.!lﬂﬂﬁi‘l‘ia

desarrollo .

Profesionales SRSt

Puntaje promedio de satisfaccién de la universidad:

Sus estudiantes 8.7

Todos los Estudiantes 8.2

» ¢ Cudl es la primera palabra que le viene a la mente cuando piensa en el centro educativo en el que
cursa sus estudios? ¢ Qué probabilidades hay de que recomiende su facultad o universidad a un amigo
o miembro de su familia?¢,Cudl es su grado de satisfaccion con su institucién educativa actual?

« Este es un extracto de un Informe universitario basado en los resultados de la Encuesta de

talentos de Universum 2015 en México. Visite www.universumglobal.com para méas 10
informacion acerca de Universum y nuestra investigacion mundial.
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Universidad Autonoma Metropolitana Indicadores clave de desempeiio de empleabilidad

Sus estudiantes

DP ENFOQUE DE DESARROLLO PROFESIONAL DE LA UNIVERSIDAD ('
53?553:; ¢ Los estudiantes perciben su enfoque en su desarrollo profesional? [ |
Sl EXPERIENCIA PRACTICA P 3ol ¥
Eﬁggteiggia ¢, Sus estudiantes adquieren la suficiente experiencia practica durante sus ' [ |
estudios?
A\ | APRENDIZAJE FLEXIBLE [
Aprendizaje ¢, Sus estudiantes tienen una actitud de aprendizaje flexible? [ |
P PARADIGMATICO P 3ol §
o ¢ Qué proporcion de sus egresados son paradigmaticos? » 9

Cada puntaje de indicador clave de

desempefio se basa en la proporciéon de sus "‘ "‘ ‘ "‘ "‘
estudiantes que califican en cada categoria y ‘ ' ' ' ' ‘ ' ' '
se ejemplifica con un medidor de cinco niveles,

de rojo (0-20%) a verde (80-100%). 0-20% 20-40% 40-60% 60-80% 80-100%

11
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El perfil y el resumen de las preferencias de los estudiantes

‘ PROMEDIO DE RENDIMIENTO MEDIANA DEL SALARIO
EDAD PROMEDIO (afios) ESCOLAR PERCIBIDO MENSUAL ESPERADO

41 % 59 % 23.2 [ 82 wan  [®Z 10,000 MXN

Sus estudiantes

PRINCIPALES METAS DE DESARROLLO PROFESIONAL LAS 5 CUALIDADES PRINCIPALES
1. Tener equmbrl(? er'1'tre la vida profesional y personal | L Eamesten el e
2. Tener un trabajo fijo y estable | 2. Buena referencia para el futuro profesional
3. Dedicarse a una causa o sentir que trabajo para el bien | 3. Oportunidades de alcanzar puestos de liderazgo
comun . 4. Oportunidades de viajes / traslados al extranjero
. 5. Un ambiente de trabajo dinamico y creativo
- ENUNCIADOS CON LOS QUE LOS ESTUDIANTES SE IDENTIFICAN
1. Orientado hacia el futuro
™ .
2. Se toma el tiempo para pensar
3. Se enfoca en la solucién 300
0

24%

12% 15% 120

ANO DE 4%
ODE  pug o 2w

LAS 3 PRINCIPALES INDUSTRIAS GRADUACION:
1. Sector publico y agencias gubernamentales 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (fgszpouéz

2. Instituciones educativas y cientificas
3. Medios de comunicacion y publicidad

12
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El perfil y el resumen de las preferencias de los estudiantes

PROMEDIO DE RENDIMIENTO MEDIANA DEL SALARIO
EDAD PROMEDIO (afios) ESCOLAR PERCIBIDO MENSUAL ESPERADO
43 % 57% X 21.2 [ 8.2 [E®E 11,000 MXN

Todos los Estudiantes

PRINCIPALES METAS DE DESARROLLO PROFESIONAL LAS 5 CUALIDADES PRINCIPALES

1. Tener equilibrio entre la v!da .profeS|onaI y personal 1. Oportunidades de alcanzar puestos de liderazgo
2. Ser emprendedor o creativo/innovador B 2 Formacién y desarrollo profesional

3. Tener un trabajo fijo y estable B 3. Oportunidades de viajes / traslados al extranjero

4. Buena referencia para el futuro profesional
B 5. un ambiente de trabajo dinamico y creativo

ENUNCIADOS CON LOS QUE LOS ESTUDIANTES SE IDENTIFICAN
1. Orientado hacia el futuro

2. Se toma el tiempo para pensar
3. Tiene una vision general
21% 24% 21% 19%

. 9%
el = H B m >
LAS 3 PRINCIPALES INDUSTRIAS GRADUACION: o —
1. Sector publico y agencias gubernamentales 2014 2015 2016 2017 2018 2019 dzgszpoué‘;

2. Medios de comunicacion y publicidad
3. Instituciones educativas y cientificas

13
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El perfil y el resumen de las preferencias de los estudiantes

41 %

EDAD PROMEDIO (afios) EXPERIENCIA LABORAL MEDIANA DEL SALARIO
MENSUAL ACTU

59% 30.4 AL 8,854 MXN

PRINCIPALES METAS DE DESARROLLO PROFESIONAL LAS 5 CUALIDADES PRINCIPALES

1. Tener eqwhbng er.l.tre la vida profesional y personal | L Eamesten el e

2. Tener un trabajo fijo y estable B 2. un ambiente de trabajo dinamico y creativo
3. Ser emprendedor o creativo/innovador 3. Salario base competitivo

4. Oportunidades de alcanzar puestos de liderazgo
. 5. Empleo seguro

ENUNCIADOS CON LOS QUE LOS PROFESIONALES SE IDENTIFICAN
1. Se enfoca en la solucion 63%

2. Se toma el tiempo para pensar
3. Comportamientos equilibrados
23%
13%

LAS 3 INDUSTRIAS MAS REPRESENTADOS DISTRIBUCION DE LA 1%

1. Otra, especifique: EXPERIENCIA 0-3 afios 4-9 afios 10-24 afios 25 afios 0 mas
2. Sector publico y agencias gubernamentales LABORAL
3. Instituciones educativas y cientificas

14
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Empleabilidad y preparacion para la vida
profesional

Descubra qué tipo de experiencia practica, habilidades y
actitudes tienen sus estudiantes y qué los distingue del resto del
grupo objetivo general. Esta informacion lo ayudara a mejorar la

posibilidad de empleo de sus estudiantes y egresados al

permitirle comunicar su valor Gnico a los empleadores.
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Como medimos la empleabilidad en la Encuesta de talentos de
Universum

COMPETENCIAS

. CONOCIMIENTO .
|

EXPERIENCIAS

EMPLEABILIDAD

AUTOESTIMA

' REFLEXION

16
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Indicadores clave de rendimiento de posibilidad de empleo en la
Encuesta de talentos 2015

IN VISION INTERNACIONAL C_H CON}FIANZA _EN HABILIDADES 5
~ Vision ¢, Cuan internacional es la poblacién de C"”;'ﬁ”za :,Cllua;nta c%nflanza tlen_e Iar|lo ol?_:%mzn d’)e
internacional talentos? habilidades alentos sobre sus propias napbllidades -

PL POTENCIAL DE LIDERAZGO EP EXPERIENCIA PRACTICA
Potencial de ¢ Cuan grande es la proporcion de futuros Experiencia ¢La poblacion objetivo adquiere la suficiente
liderazgo lideres en la poblacion de talentos? practica experiencia practica durante sus estudios?

ENFOQUE DE DESARROLLO PROFESIONAL

P PARADIGMATICO - DP DE LA UNIVERSIDAD
¢ Cuan grande es la proporcién de Desarrollo .S i institucion educat
Paradigmatico paradigmaticos en la poblacién de talentos? profesional ¢=>€ Percibe que su Institucion educativa se
enfoca en el desarrollo profesional de los
talentos?

APRENDIZAJE FLEXIBLE

¢La poblacion objetivo tiene una vision de
aprendizaje flexible?

17
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11% de sus estudiantes tienen una actitud internacional

1

INTERNACIONALISTAS (¢34 IN

Actitud
internacional

Sus estudiantes Todos los Estudiantes
4

Proporcion del talento "‘

1d ! anl \ ol
icn(?[grlrjlgiiglnsgl)rcllentro ‘ ' ‘ ’ ‘ '

del grupo objetivo: 11% 14% 5%

Ser un Internacionalista no es solo una experiencia en el CV, sino también:

e Abarca una habilidad global y una vision que posibilita el éxito profesional

* Les permite a las personas reconocer oportunidades de mercado y crecimiento

* Les permite a las personas lidiar con situaciones complejas e influenciar a aquellas otras
personas que son diferentes a ellas

18
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ldiomas extranjeros

. %
Inglés I 030/
N
Francés mmmmm 13%
Italiano
.1
Aleman m 3%
.
Portugués m 3%
|
Japonés m 2%
Arabe 1 0%
Chino 1 1%
Coreano 1 1%
Filipino | 0%
Hebreo 1 1%

Ruso 1| 0% m Universidad Auténoma Metropolitana

m Todos los Estudiantes
Otro W 5% Universidad Autbnoma Metropolitana

e . Ademas de Espafiol, ¢ qué otros idiomas habla usted con fluidez? Por favor, marque un idioma si
es usted suficientemente capaz de usarlo como idioma principal para interactuar con colegas en el 19
puesto de trabajo.)
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8% de sus estudiantes tienen potencial de liderazgo

2

. PL
LIDERES Potencial de
liderazgo
Sus estudiantes Todos los Estudiantes
4
Proporcion del talento "‘ "‘ "‘
con potencial de ‘ ' ‘ ' ‘ '
liderazgo dentro del
grupo obijetivo: 8% 10% 12%

Tener una proporcion amplia de futuros lideres en la poblacion es importante, ya que ellos seran las
personas que tengan la oportunidad de influir en negocios, gobiernos y la sociedad del futuro. Los
lideres rednen las siguientes caracteristicas:

* Pueden tener una visién general en cualquier situacion, lo que les ayuda a inspirar a sus equipos y a si mismos.

» Prefieren los numerosos beneficios de trabajar con otros en un ambiente de equipos en lugar de ser “lobos
solitarios”.

* No temen ser responsables de situaciones. Ven la responsabilidad como algo deseable y que buscan.

20
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Los perfiles de desarrollo profesional de Universum

Distribucion por grupo objetivo

= == Sus estudiantes @l

Ambicioso

— Todos los Estudiantes 16% 1
i @6

Sereno T Cazador

44 Emprendedor

Intemacionalista Idealista

O,

21
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12% de sus estudiantes tienen la capacidad de ser paradigmaticos

PARADIGMATICOS

Sus estudiantes Todos los Estudiantes

Proporcion del talento "‘ "‘

con la capacidad de ‘ ' ‘ ' "}
convertirse en

paradigmaticos: 12% 10% 10%

vV

Las personas paradigmaticas son aquellas que ayudaran a desarrollar el negocio, permanecer en el
mercado y/o seguir innovando. Si bien en el pasado los empleados mas eficientes solian ser los mas
exitosos, el futuro valorara aquellos que muestren pasion por lo que hacen. Los paradigmaticos
rednen los siguientes rasgos de personalidad:

* Busqueda: busqueda activa de desafios para mejorar rapidamente su rendimiento
 Compromiso y responsabilidad: deseo de tener un impacto duradero y creciente en una industria o funcion en

particular
» Disposicion a networking: basqueda de interacciones profundas con otros y desarrollar relacionas sélidas basadas

en la confianza para aprender cosas nuevas

22
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54% de sus estudiantes tienen un aprendizaje flexible

APRENDIZAJE FLEXIBLE

que muestra una

) ) )
actitud de desarrollo ' ’ '

de aprendizaje: 94% 47% 53%

Proporcion del talento

El nuevo escenario comercial traslada los esfuerzos de la eficiencia flexible al aprendizaje flexible. La vision y
las actitudes detras de esto son cruciales para que los talentos tengan éxito en su vida profesional.

Fundamentalmente, el aprendizaje de crecimiento se trata de innovacion y creatividad. Es la capacidad
de seguir aprendiendo y nunca “llegar”.

23
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Como varia la vision flexible entre los grupos objetivos

Orientado hacia el
futuro o

Se toma el tiempo para
pensar e¢D

Se enfocaenla o0
solucién

@® Sus estudiantes
Tiene una visién 0)
general @ Todos los Estudiantes

Comportamientos P Sus ex alumnos
equilibrados

Renovacion continua )
de si mismo

Cuestionalas )
asunciones

1 2 3 4 5

No, en absoluto Si, siempre

e * ¢Se identifica con los siguientes enunciados?

24
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47% de sus estudiantes tienen confianza en sus habilidades de personalidad

5

CONFIANZA EN HABILIDADES c(f:H

habilidades
que muestra un alto

) ) )
nivel de confianza en ' ’ '

sus habilidades: 47% 41% 50%

Proporcion del talento

La autoestima y la confianza en su personalidad, las habilidades técnicas y la experiencia son importantes
para la posibilidad de empleo del talento, especialmente al presentarlo a empleadores para obtener, mantener

0 encontrar un nuevo empleo cuando sea necesario.

25
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¢, Que habilidades de personalidad describen a cada grupo objetivo?

Responsable y
comprometido

Analitico

Flexible

Persuasivo

Lider

Minucioso

Desafiante

Prefiere el trabajo en
equipo

Creador de una red de
contactos

1

Definitivamente no

oD
o0
@
®
o ¢
oD
o0
o0
3 4
Sin duda

@® Sus estudiantes
@ Todos los Estudiantes

Sus ex alumnos

e ¢ Describen estos rasgos de personalidad quién es usted?

26
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24% de sus estudiantes adquirieron experiencia practica
significativa durante sus estudios

6

EXPERIENCIA PRACTICA EFP

practica
Sus estudiantes Todos los Estudiantes

Proporcion del talento "% "%
que adquirio

experiencia practica
significativa: 24% 32%

Los titulos académicos no son el Unico requisito importante. Los empleadores también esperaran que
el talento tenga experiencia practica, que haya ocupado cargos de liderazgo y responsabilidad y que
muestre verdadera iniciativa antes de graduarse. La experiencia practica:

e Le dara al talento conocimiento sobre el lugar de trabajo
» Lo ayudara a desarrollar habilidades clave
e Le dara oportunidades para poner su conocimiento en practica

27
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¢, Qué experiencias practicas tienen los estudiantes?

He tenido empleos de medio tiempo que no estan
relacionados con mi area de estudio

He tenido un empleo de verano en mi pais natal

He sido tutor (por ejemplo, en matematicas o idiomas)

He realizado internados o pasantias en mi pais natal

He tenido empleos de medio tiempo relacionados con
mi area de estudio

He sido lider de grupo en eventos estudiantiles

He tenido un papel de liderazgo en organizaciones
estudiantiles

He realizado servicio militar o voluntario

| have traveled abroad

He sido lider de equipo en un club deportivo

Tengo mi propia compariia recién creada

He estudiado en el extranjero

He realizado internados o pasantias en el extranjero

He tenido un empleo de verano en el extranjero

Otro

. 63%
I 5696

e 40%
I 39%

S 36%
I 37%

[ 32%
I 35%

[ 30%
I 33%

I 29%
I 39%

[ 24%
I 34%

[ 18%
I 19%

. 17%
I 2696

. 13%
I 19%

[ 5%
5%

4%
N 8%

B 2%
Ml 3%

I 1%
M 3%

0 4%
5%

m Sus estudiantes

m Todos los Estudiantes

« ¢ Cual de las siguientes experiencias tiene usted? Por favor seleccione todas las alternativas que

considere convenientes.

28
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49% de sus estudiantes perciben gue su universidad tiene un
fuerte enfoque en su desarrollo profesional

7

ENFOQUE DE DESARROLLO PROFESIONAL DE LA UNIVERSIDAD DDP”

profesional

Sus estudiantes Todos los Estudiantes
4

| [  aal
b
uriversidad tiene ur q q > ¥

buen enfoque de 49% 420 36%
desarrollo profesional:

Proporcion del talento

Ser una universidad emprendedora o tener un enfoque en la posibilidad de empleo y el desarrollo profesional
de los talentos son objetivos estratégicos esenciales para la educacién universitaria mundial.

El indicador de rendimiento clave anterior refleja la percepcidn interna que su poblacion de talento tiene sobre
su universidad y por lo tanto ayuda a guiar la transformacién de “torres de conocimiento de marfil” a “centros

de talento”.

29
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3 PERCEPCION DE MARCA DE LA UNIVERSIDAD

En este capitulo se evalla la percepcion de identidad de su
universidad con respecto a la posibilidad de empleo y a las
oportunidades de progreso profesional.
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Principales asociaciones con Universidad Autonoma Metropolitana

abierta :

i oo @NITQ  almamater
mnplfngilﬁr%ﬂm Foasa_"ﬂl'lig?ﬁésm“ Mediano iinica
flexihle Desordenada
Excelente eraeincreinte e

— _ diseifio inovacion y flexibilidad intelectual
Prniesimlalesp t g modulos - -
libr res I Io desarrollo solidaridad Macrovision

(] = - = -
comeiices Galilad wersitad aycalencia
Creatividad Greadora allfonoma
oportumitat oo ey GONOG miento
e h!iﬂasaanigill"tglaltiemnn

» ¢ Cudl es la primera palabra que le viene a la mente cuando piensa en el centro educativo en el que o « Estas son las respuestas que escribieron los estudiantes.
cursa sus estudios? » Podria haber errores de ortografia. 31
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¢, Sus estudiantes recomendarian Universidad Autbnoma
Metropolitana a un amigo o familiar? | Comparacion historica

70%

61%
22%
16%
5% 8% 8%
0
e 1 £ EORCEEUR U i ]
— —— [ ] ]
8 9 10

1 2 3 4 5 6 7
Poco Extremadamente
probable probable

Valoracion media
2014:

Valoracién media
2015:

93 § 9.4

* ¢ Qué probabilidades habria de que recomiende su facultad o universidad a un amigo o miembro de su
familia? 32
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¢ El talento recomendaria su universidad a un amigo o familiar? |
Comparacion de grupo objetivo

61% 61%

40%

10

22% 22%

18%

16% 16%

8% 8%
3% 4% 5% 4%
1% 1% 1% 1% 104 1% g9, 1% 2% 10 1% .
[ | Y e— | ] | | ] - —
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Poco Extremadamente
probable probable

Valoraciéon media: Valoracion media:

93§ 8.5

Sus estudiantes Todos los
Estudiantes

* ¢ Qué probabilidades habria de que recomiende su facultad o universidad a un amigo o miembro de su 33
familia?
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¢,Cuan satisfechos estan sus estudiantes con usted?

0% 0% 0% 17 gy 0%
I | — —
1 2 3
Nada
satisfecho

1% 09 1% 0% 0% 17
||

1op 3%
0

0%
— |

4 5

Valoracién media
2015:

8.7

Sus estudiantes

5%

2%
mm %

Valoracion media
2014:

9.1

Sus estudiantes

41%

40%

33%

30%
22%

8

Valoracion media
2015:

8.2

Todos los
Estudiantes

28%
19%

|28-/.
9 10

Totalmente
satisfecho

18%

13%
9%

4%

e » ¢ Cudl es su grado de satisfaccion con su institucion educativa actual?

34
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Importancia de la identidad de la universidad y de la posibilidad de

empleo de los talentos

El prestigio/la reputacion
de una institucion es el
factor mas importante para
los estudiantes mexicanos
a la hora de escoger una
facultad o universidad

(escogida por el 65% de los
estudiantes en México)

52

El siguiente factor mas
importante es la oferta de

empleo en el futuro

o * Fuente: Encuesta de estudiantes de Universum 2013
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Los motivadores de Universum de posibilidad de empleo y
oportunidades de progreso profesional

‘ Se les pidio a los encuestados que escojan los atributos que consideran mas

“ importantes, asi como también aquellos que asocian con su institucion educativa:

Facilita el intercambio entre redes de estudiantes y exalumnos Se adapta a las tendencias emergentes y al nuevo conocimiento

Proporciona orientacion y apoyo acerca del desarrollo profesional .
Apoya y promueve el espiritu emprendedor

individual

Se presentan una amplia variedad de contactos profesionales Ofrece una plataforma de inicio para el desarrollo profesional en
(tutores, consejeros y asesores) una amplia variedad de industrias o sectores

Prepara bien a los graduados para la vida profesional Presenta oportunidades de formar redes con empleadores

Ensefia habilidades transferibles y practicas que los empleadores

. Acoge a un alumnado y personal docente diversos
estan buscando

Se considera una escuela objetivo para empleadores en mi

Ofrece una baja proporcion de estudiantes por cada profesor campo

« Los puntos fueron desarrollados con universidades y servicios de carreras de todo el mundo,
para garantizar que sean relevantes y se puedan usar para la gestion de calidad, la 36
acreditacion y la gestion de identidad de la universidad.
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Atributos mas atractivos dentro del grupo objetivo

Sus estudiantes

=

. Prepara bien a los graduados para la vida profesional

2. Se adapta a las tendencias emergentes y al nuevo
conocimiento

3. Apoya y promueve el espiritu emprendedor

. Prepara bien a los graduados para la vida profesional

. Se adapta a las tendencias emergentes y al nuevo
conocimiento

3. Ofrece una plataforma de inicio para el desarrollo

profesional en una amplia variedad de industrias o

sectores

N =

v

v

Todos los Estudiantes

|_\

. Prepara bien a los graduados para la vida profesional

. Apoya y promueve el espiritu emprendedor

. Se adapta a las tendencias emergentes y al nuevo
conocimiento

w N

¢FORTALEZAS DE SU UNIVERSIDAD?

¢,Cuales son las fortalezas de su universidad?
¢,Cudles cree que son las oportunidades para
diferenciarse de su competencia?

S I B N B

e » ¢Cuales de estas caracteristicas considera mas atractivas? (Max. 3)

37
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Atractividad vs. asoclaciones

Asociacion
promedio con su
universidad

Areas importantes en las
gue la universidad tiene
una baja calificacion
considere si es
necesario adaptar la :
comunicacion Capacidad de
-------------------------------------------------------------------------- s AEFACCION
: de los atributos

Areas importantes en las que
la universidad tiene una alta
calificacion

continle la comunicacion

atributos dentro del grupo
objetivo

Capacidad de atraccion de los

Areas menos importantes . Areas importantes en las que

en las que la universidad la universidad tiene una alta
tiene baja calificacion calificacion
monitoree/no realice continle la comunicacion

ninguna accion

Atributos que sus estudiantes asocian con su universidad

38
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Oportunidades de empleo y proyeccion

Atractividad vs. asociaciones | Sus estudiantes

B0 %5 —

b0 25— w

40 -

30 % *

20 % — * *

10 % —

Capacidad de atraccidn del atributo | Sus estudiantes

0% . . . . T
20 %% 30 % 40 % 0% B0 % 0% 80

Asociacidn del atributo con su universidad

10.

11.
12.

Ofrece una baja proporcion de estudiantes por
cada profesor

Se adapta a las tendencias emergentes y al
nuevo conocimiento

Acoge a un alumnado y personal docente
diversos

Facilita el intercambio entre redes de
estudiantes y exalumnos

Presenta una amplia variedad de contactos
para el desarrollo profesional (tutores,
asesores, CONsejeros)

Se considera una escuela objetivo para
empleadores en mi campo

Prepara bien a los graduados para la vida
profesional

Presenta oportunidades de formar redes con
empleadores

Ofrece una plataforma de inicio para el
desarrollo profesional en una amplia variedad
de industrias o sectores

Proporciona orientacion y apoyo acerca del
desarrollo profesional individual

Apoya y promueve el espiritu emprendedor
Se imparten conocimientos practicos y
adaptados a las necesidades de los
empleadores

» ¢Cudles de las siguientes cualidades relaciona con su institucién educativa? Por favor seleccione todos
los empleadores que considere convenientes.

» ¢ Cudles de estas caracteristicas considera mas atractivas?

39
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Puntos de paridad y puntos de diferencia

Prepara bien a los graduados para la vida .
profesional

Se adapta a las tendencias emergentes y al .
nuevo conocimiento n

Apoya y promueve el espiritu emprendedor . .

Presenta una amplia variedad de contactos
para el desarrollo profesional (tutores, “
asesores, CONSejeros)

tudiantes

Proporciona orientacion y apoyo acerca del . .
desarrollo profesional individual e

Ofrece una plataforma de inicio para el -
desarrollo profesional en una amplia & @

variedad de industrias o sectores el
31%

un sus es

-

Acoge a un alumnado y personal docente Tl .
diversos St

Se considera una escuela objetivo para . ._- =T
empleadores en mi campo e

tractivos seg

as a

Se imparten conocimientos practicos y el
adaptados a las necesidades de los -9
empleadores JPPEEE b
i 52%

7

Los m

Presenta oportunidades de formar redes L-=t
con empleadores .“

Facilita el intercambio entre redes de Tl . .
estudiantes y exalumnos

50%

Los atributos estan ordenados por grado de atractividad.

Ofrece una baja proporcion de estudiantes ™ .
a profesor . .

20% 30% 40% 50% 60%

67%

64%

70%

74%

] Sus estudiantes
---#--- Todos los Estudiantes

Sus ex alumnos

80%

» ¢Cudles de las siguientes cualidades relaciona con su institucién educativa? Por favor seleccione todos
los empleadores que considere convenientes.

» ¢ Cudles de estas caracteristicas considera mas atractivas?

40
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Asociaciones mas frecuentes

Acoge a un alumnado y personal docente .14
diversos 64%

Prepara bien a los graduados para la vida T — 6 7%
profesional 5504

Se adapta a las tendencias emergentes y al T ———u—_ 649
nuevo conocimiento 58%

Proporciona orientacion y apoyo acerca del SES——" 58%
desarrollo profesional individual 46%

Apoya y promueve el espiritu emprendedor NN 5500

Presenta una amplia variedad de contactos SE——_— 53%
para el desarrollo profesional (tutores,... 41%

Se imparten conocimientos practicos y EEEE——I——_—I_—_—I—____—__ 52%
adaptados a las necesidades de los... 42%

Facilita el intercambio entre redes de FEEEE  50%
estudiantes y exalumnos 43%

Se considera una escuela objetivo para EESEE————_ 3 7%
empleadores en mi campo 36%

Presenta oportunidades de formar redes con EE———— 35%

empleadores 31%
. ., . 0
Ofrece una baja proporcién de estudiantes a __ 26%33/0 = Sus estudiantes
profesor 350
® Todos los Estudiantes
Ofrece una plataforma de inicio para el =31%39cy
desarrollo profesional en una amplia variedad... 3300 Sus ex alumnos

» ¢Cudles de las siguientes cualidades relaciona con su institucién educativa? Por favor seleccione todos
los empleadores que considere convenientes. 41
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PREFERENCIAS DE CARRERAY EMPLEADOR

Determine qué empleadores prefieren los estudiantes y averigie
las preferencias y expectativas profesionales en comparacion
con la poblacion en general. Ademas, comprenda como su
institucion moldea el trayecto profesional de sus estudiantes y
egresados.
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Industrias mas preferidas de los estudiantes

Sector publico y agencias gubernamentales

Instituciones educativas y cientificas

Medios de comunicacién y publicidad

Organizaciones no gubernamentales (ONG)
/ organizaciones no lucrativas (ONL)

Moda, accesorios y articulos de lujo

Telecomunicaciones y redes

Servicios juridicos

Gestidn y consultoria estratégica

Turismo

Bancaria

CE 36%
I, 299%

EE 32%
I 20%

EE 31%
I 27 %6

S 25%
I 16%

S 15%
I 13%

S 11%
I 11%

S 11%
I 18%

EEEE 9%
I 9%

S 9%
I 12%

I 7%
I 7%

universum

m Sus estudiantes
m Todos los Estudiantes

» ¢En cual industria le gustaria idealmente trabajar en su primer empleo después de graduarse? Por

favor seleccione un maximo de 3 alternativas.

43
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Pasantias | Participacion

Universidad Autonoma Metropolitana

0
20% ,

de sus estudiantes han participado en una pasantia en
los ultimos 12 meses

e » ¢Ha participado en un programa en practicas en los tltimos 12 meses?

44
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Pasantias | Efectividad y promocion

Universidad Autonoma Metropolitana

. 3%
6 - Muy efectivo  [INERIINNNNEN 19%
2 8%

5- Un poco efectivo [ 30% P 14%

3%
4 - Neutral [ 11%

3 - Un poco ineficaz [N 8% e 6%

P 11%

9
8
7
6
5 I 14%
4
2 - Muy ineficaz [ 22% 3
2

3%
1 - Extremadamente ineficaz [ 5%

1 - Nada probable N 8%

56%

de los estudiantes se llevaron una impresion positiva de de los estudiantes dicen que es muy probable que
la pasantia en la que participaron recomienden la compairiia en la que realizaron la
pasantia como un empleador a tiempo completo

e * ¢ Qué tan efectivo fue el programa de pasantias para ayudarle a comprender cémo seria trabajar a
tiempo completo en la compafiia? 45
e ¢Cudl es la probabilidad de que recomiende a un amigo esta compafiia como empleador a tiempo
completo?
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Pasantias | Resultados

Universidad Autonoma Metropolitana

de los estudiantes que recibieron una oferta
dicen que tienen pensado aceptar esa oferta

= He recibido una oferta de
empleo de la empresa para
cuando me gradue.

de los alumnos que recibieron una oferta dicen
que todavia no han decidido si van a aceptarla

He recibido una oferta de
empleo de la empresa para un
puesto mientras estoy todavia
estudiando.

= No he recibido una oferta de
empleo, pero creo que otros
estudiantes si la han recibido

= Creo que la empresa no ha
ofrecido empleo a ninguno de
los becarios.

« Alfinal del programa de pasantias, ¢,cual de las siguientes opciones describe mejor el seguimiento?
* ¢Acepto la oferta de la compafia?

46
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Pasantias | Participacion

Todos los Estudiantes

de sus estudiantes han participado en una pasantia en
los ultimos 12 meses

e » ¢Ha participado en un programa en practicas en los tltimos 12 meses?

47
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Pasantias | Efectividad y promocion

Todos los Estudiantes

7 - Extremadamente efectivo [ 17% 10 - Extremadamente probable IS 16%

I 15%

6 - Muy efectivo [N 41%
I 21%

5- Un poco efectivo [ 10% P 18%

. 8%
4 - Neutral [ 13%

3 - Un poco ineficaz [l 4% 4%

9

8

7

6

S5 I 8%
4

2 - Muy ineficaz [ 12% 3 BN 4%

2 W 2%

- i I 0
1 - Extremadamente ineficaz [l 4% 1 - Nada probable mmmE 4%

de los estudiantes se llevaron una impresion positiva de la de los estudiantes dicen que es muy probable que
pasantia en la que participaron recomienden la compafiia en la que realizaron la pasantia
como un empleador a tiempo completo

e * ¢ Qué tan efectivo fue el programa de pasantias para ayudarle a comprender cémo seria trabajar a

tiempo completo en la compafiia? 48
e ¢Cudl es la probabilidad de que recomiende a un amigo esta compafiia como empleador a tiempo

completo?
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Pasantias | Resultados

Todos los Estudiantes

de los estudiantes que recibieron una oferta

dicen que tienen pensado aceptar esa oferta

= He recibido una oferta de
empleo de la empresa para
cuando me gradue.

de los alumnos que recibieron una oferta dicen
He recibido una oferta de gue todavia no han decidido si van a aceptarla
empleo de la empresa para un

puesto mientras estoy todavia
estudiando.

= No he recibido una oferta de
empleo, pero creo que otros
estudiantes si la han recibido

= Creo que la empresa no ha
ofrecido empleo a ninguno de
los becarios.

« Alfinal del programa de pasantias, ¢,cual de las siguientes opciones describe mejor el seguimiento?
* ¢Acepto la oferta de la compafia? 49
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Salario mensual esperado de los estudiantes

Sus estudiantes Todos los Estudiantes
4

v

% 10000,  [®F 11000

Todos los Estudiantes - Hombre

Todos los Estudiantes - Mujer

12,500 .

» ¢Cuales son sus expectativas salariales mensuales antes de impuestos (excluyendo comisiones y
bonos) en su primer empleo después de graduarse? 50
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¢, Como notamos gue el mundo esta cambiando?

PASADO

META

INSTRUCCIONES
DOGMA

EVITAR ERRORES
NACIONAL
JERARQUIA

DEPARTAMENTOS

\ VAN Y

m

FUTURO

OBJETIVO

VALORES Y CULTURA
CURIOSIDAD
APRENDER AL HACER
DIVERSIDAD GLOBAL
MERITOCRACIA

REDES

51
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“Tener equilibrio entre la vida profesional y personal” es el objetivo
a largo plazo mas importante para sus estudiantes

personal 590

Tener un trabajo fijo y estable IIEEGEGGEENNEE 411%

Dedicarse a una causa o sentir que trabajo S 41%
para el bien coman 34%

Ser emprendedor o creativo/innovador N 4 3%
Ser autonomo o independiente NG 36%
Tener una carrera internacional GG 33%

Ser lider o responsable de personas NG 35%

Ser expuesto a situaciones de competencia T 25%
o recibir retos intelectuales 36% = Sus estudiantes

1 1% m Todos los Estudiantes

- L :
Ser técnico o experto tecnoldgico I 1% Sus ex alumnos

» ¢ Cudles de estas metas de desarrollo profesional son las mas importantes para usted? Seleccione en o « La grafica muestra metas de desarrollo profesional elegidas como primera, segunda y tercera
orden de preferencia, donde '1' significa la mas importante. opcién en 2015. 52
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Metas de desarrollo profesional a través del tiempo

Todos los Estudiantes

® ® - B

2 —o—Tener equilibrio entre la vida profesional
y personal
3 —o—Tener un trabajo fijo y estable
—o—Ser emprendedor o creativo/innovador
Ser lider o responsable de personas

—e—Ser auténomo o independiente
o o 6

Dedicarse a una causa o sentir que

7 trabajo para el bien comun
Tener una carrera internacional

8
Ser expuesto a situaciones de

9 competencia o recibir retos intelectuales
Ser técnico o experto tecnologico

2013 2014 2015
» ¢ Cudles de estas metas de desarrollo profesional son las mas importantes para usted? Seleccione en o « La grafica muestra metas de desarrollo profesional elegidas como primera, segunda y tercera

orden de preferencia, donde '1' significa la mas importante. opcién en 2015. 53
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Las claves del atractivo del empleador de Universum

REPUTACION E IMAGEN DEL EMPLEADOR GENTE Y CULTURA

Ambiente social y atributos del

Atributos del empleador como organizacién lugar de trabajo

* Productos y servicios atractivos y fascinantes * Un ambiente de trabajo dinamico y creativo

* Responsabilidad social corporativa * Un ambiente de trabajo amigable

» Sustentabilidad ambiental » Aceptacion hacia las minorias

e Estandares éticos » Permite incluir mis intereses personales en mi horario
» Rapido crecimiento/empresarial  Interaccidn con colegas y clientes internacionales

» Fortaleza financiera e Lideres que apoyaran mi desarrollo

e Innovacion * Reconocimiento del rendimiento (meritocracia)

e Administracion que inspira
e Exito del mercado

» Emplea sé6lo los mejores talentos
e Respeto por sus empleados

* Prestigio e Igualdad de género

REMUNERACION Y OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

Compensacion monetaria y otros Contenido y exigencias del empleo, incluidas las

beneficios, ahoray en el futuro oportunidades de aprendizaje que proporciona el empleo
 Plan de carrera claro * Retos laborales

+ Salario base competitivo  Interaccion con clientes

» Beneficios competitivos » Control personal sobre mi nimero de horas de trabajo
+ Buena referencia para el futuro profesional  Condiciones laborales flexibles

» Ingresos futuros elevados e Alto nivel de responsabilidad

« Oportunidades de alcanzar puestos de liderazgo * Oportunidades de viajes / traslados al extranjero

e Formacion y desarrollo profesional
e Empleo seguro

e Trabajo en equipo

e Variedad de tareas

e Pago/compensacion por horas extras
e Bono por rendimiento

» Rapido avance en la compafiia

e Patrocinio de estudios futuros

* Basado en investigaciones extensivas en el ambito de RH, grupos focales y comunicacion
con clientes, estudiantes y profesionales. 54
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¢, Qué es importante para sus estudiantes?

Sus estudiantes

REPUTACION E IMAGEN DEL EMPLEADOR GENTE Y CULTURA

1. Un ambiente de trabajo dindmico y creativo
2. Lideres que apoyaran mi desarrollo
3. Interaccién con colegas y clientes internacionales

1. Prestigio
2. Innovacion
3. Exito en el mercado

REMUNERACION Y OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

1. Buena referencia para el futuro profesional 1. Formacion y desarrollo profesional

2. Oportunidades de alcanzar puestos de liderazgo 2. Oportunidades de viajes / traslados al extranjero
3. Patrocinio de estudios futuros 3. Empleo seguro

e * ¢ Qué atributos percibe como los mas atractivos? Seleccione tres alternativas como méaximo. 55
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“Formacion y desarrollo profesional” es el atributo mas importante
para sus estudiantes

Reputacién
e imagen del Gentey
empleador cultura

Sus estudiantes

. 1. Formacion y desarrollo profesional
. 2. Buena referencia para el futuro profesional
. 3. Oportunidades de alcanzar puestos de liderazgo
. 4. Oportunidades de viajes / traslados al extranjero
. 5. Un ambiente de trabajo dinamico y creativo
. 6. Lideres que apoyaran mi desarrollo
. 7. Prestigio
. 8. Empleo seguro

Remuneracion ~ Caracteristicas . 9. Patrocinio de estudios futuros

y oportunidades del trabajo

de promocion . 10. Interaccion con colegas y clientes internacionales

e « ¢Qué atributos percibe como los mas atractivos? Seleccione tres alternativas como maximo. o - Esta es la capacidad de atraccion de los 40 atributos en relacion a lo importante que

consideran los participantes que es este motivador. Este anélisis ofrece una vision resumida 56
de 360 grados de lo que influye en la capacidad de atraccion del empleador.
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Atributos mas atractivos | Comparacion del grupo objetivo

Todos los Estudiantes

1. Oportunidades de alcanzar puestos de liderazgo . 1. Formacion y desarrollo profesional
. 2. Formacién y desarrollo profesional . 2. Un ambiente de trabajo dinAmico y creativo
. 3. Oportunidades de viajes / traslados al extranjero 3. Salario base competitivo
4. Buena referencia para el futuro profesional 4. Oportunidades de alcanzar puestos de liderazgo
. 5. Un ambiente de trabajo dinamico y creativo . 5. Empleo seguro
6. Ingresos futuros elevados 6. Buena referencia para el futuro profesional
. 7. Lideres que apoyaran mi desarrollo . 7. Lideres que apoyaran mi desarrollo
. 8. Prestigio . 8. Retos laborales
. 9. Innovacioén . 9. Prestigio
. 10. Empleo seguro 10. Patrocinio de estudios futuros
B Reputacion e Imagen del empleador B Gentey cultura
Srzrg}umr;zrr]?gién y oportunidades de B Caracteristicas del trabajo
© - <0ue antutos prsivecomoos s aactvos? Slecione e et como o © - o oo copaciiaa doaveceio e oo 40 atton o icon o oo e 57

de 360 grados de lo que influye en la capacidad de atraccion del empleador.
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universum

El marco de trabajo del canal de comunicacion de Universum

MEDIOS IMPRESOS

* Folletos que presentan posibilidades de
desarrollo profesional en una compaiiia u
organizacion

* Revistas, guias o libros de desarrollo profesional

* Correo postal directo

* Publicidad del empleador en revistas de negocios

* Publicidad del empleador en revistas de moda y
actualidad y otras publicaciones periédicas

* Publicidad del empleador en periddicos

* Publicaciones de prensa universitaria y
organizaciones de estudiantes

CONTACTO PERSONAL

* Ferias de empleo
» Conferencias organizadas y ofrecidas por empleadores
« Visitas a oficinas o centros de empleadores

* Presentaciones de empleadores en campus
universitarios

» Eventos patrocinados por empleadores
* Entrevistas informativas con empleadores

» Discursos/estudios de casos como parte del plan de
estudios

* Sesiones de capacitacion de habilidades organizadas
por los empleadores

DIGITALES

* Blogs

« Aplicaciones relacionadas con el desarrollo
profesional y el empleo

» Paginas web de orientacion del desarrollo profesional

« Publicidad del empleador en medios sociales

* Publicidad del empleador en paginas web
relacionadas con noticias o negocios

» Paginas web del empleador

» Tableros de anuncios de empleos
 Eventos en vivo en linea con empleadores
» Medios sociales

» Mensajes y notificaciones dirigidos especificamente a
través de correo electronico

OTROS MEDIOS

* Publicidad del empleador en la radio
* Publicidad del empleador en TV

* Publicidad en el exterior, anuncios
espectaculares
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Canales de comunicacidon mas usados

Sus estudiantes

Redes sociales

Sitios Web de empresas

Ferias de empleo

Publicidad al aire libre / en cartelera

Anuncios de empleadores en paginas web de noticias/negocios

Sitios Web sobre orientacion profesional

universum

Todos los Estudiantes

Redes sociales

Sitios Web de empresas

Publicidad al aire libre / en cartelera
Anuncios de empleadores en redes sociales

Anuncios de trabajo en TV
Anuncios de empleadores en paginas web de noticias/negocios

Revistas estudiantiles/Guias/ libros

Prensa universitaria y publicaciones estudiantiles
Sitios Web sobre orientacion profesional

Ferias de empleo

Anuncios de empleadores en periédicos
Anuncios de empleadores en redes sociales
Murales de empleo (donde se publican vacantes de empleo)
Prensa universitaria y publicaciones estudiantiles

©O NN O RWPEPR
© 0N R WNR

=
o

o
o

I Medios impresos B Digitales

B contacto personal M otro

» ¢ Através de qué medio ha conocido a estos empleadores? Por favor seleccione todas las alternativas
que considere convenientes. 59
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Los rankings de Universum

LISTA COMPLETA DE COMPANIAS

(129 empleadores dentro de cada
campo de estudio principal)

“A continuacién encontrara una lista
de los principales empleadores de
su pais. ¢ Para cual de estos
empleadores consideraria trabajar?”

RANKING DE EMPLEADOR
CONSIDERADO

(todas las que correspondan)

L

“Ahora seleccione los 5
empleadores con los que més
desee trabajar; es decir, sus 5
empleadores ideales”.

RANKING DE EMPLEADORES RANKING DE POTENCIALES
IDEALES SOLICITANTES

(maximo cinco empleadores) (Si, lo he hecho / Si, lo haré)

| i
| UNiversUm |

e 2015

“¢ Ha solicitado trabajo o solicitaria
con estos empleadores?”

o « Por razones de disefio, el nombre del empleador puede acortarse en este reporte.

60
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El embudo de reclutamiento de Universum

MEDIDA
UNIVERSUM

FAMILIARIDAD ¢Los talentos saben Porcg_ntqje de
guién es el empleador? familiaridad

¢Considerarian trabajar para Ranking Empleador

CONSIDERACION ese empleador? Considerado

¢Quieren trabajar Ranking Empleador
para ellos? ldeal

Ranking Solicitantes
Potenciales

SOLICITUD ¢ Solicitarian trabajo?
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Ranking de Empleador Considerado | Principales 20

Sus estudiantes | Humanidades/Arte/Educacion/Derecho

Ranking Ranking
Empleador 2015 Pct. 2015 Empleador 2015 Pct. 2015

Google 41.72% 1 Audi 21.34%

Pemex 2 33.44% ﬂ -1 Coca-Cola FEMSA 11 21.34% . 2
Grupo Carso 3 27.71% 0 Televisa 13 21.02% H -8
Aeroméxico 4 26.11% B 4 L'Oréal Group 14 19.75% @ 5
Microsoft 4 26.11% 0 Nestlé 14 19.75% @ 10
The Coca-Cola Company 6 25.80% @& 7 Volkswagen Group 14 19.75% @& 8
TV Azteca 6 25.80% W@ 1 Grupo Bimbo 17 19.11% i1 -4
Sony 8 23.89% W& 2 Grupo Modelo 18 18.79% M -1
Facebook 9 2261% M -3 Toyota 19 18.47% W& 8
Samsung 9 2261% @ 4 Nissan 20 18.15% W 11

« A continuacién encontrara una lista de los principales empleadores de su pais. ¢,Para cual de estos
empleadores consideraria trabajar? 62
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Ranking de Empleadores Ideales | Principales 20

Sus estudiantes | Humanidades/Arte/Educacion/Derecho

Ranking Ranking
Empleador 2015 Pct. 2015 Empleador 2015 Pct. 2015

Google 27.91% 1 CFE - Comision Federal de Electricidad 8.64% -8
Pemex 2 23.59% ﬂ -1 L'Oréal Group 12 6.98% 0
Grupo Carso 3 12.62% @& 1 Audi 13 5.98% @ 5
The Coca-Cola Company 4 12.29% @ 7 Coca-Cola FEMSA 13 598% W -1
Televisa 5 11.63% @& 3 Grupo Bimbo 13 598 W@ 4
Microsoft 6 11.30% @& 1 BMW Group 16 5.65% @ 7
TV Azteca 6 11.30% i1 -2 Nestlé 16 5.65% 1 8
Facebook 8 10.30% & 1 Samsung 16 5.65% & 5
Sony 8 10.30% B 10 Telmex 16 5.65% 0
Aeroméxico 10 930% K -4  Grupo Modelo 20 532% M -6

« A continuacion seleccione los 5 empleadores para los que mas le gustaria trabajar; es decir, sus
empleadores ideales. 63
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Ranking Solicitantes Potenciales | Principales 20

Sus estudiantes | Humanidades/Arte/Educacion/Derecho

Ranking Ranking
Empleador 2015 Pct. 2015 Empleador 2015 Pct. 2015

Pemex 1 10.67% 0 Cemex 1.98%

Google 2 7.91% 0 CFE - Comision Federal de Electricidad 11 1.98% ﬂ -8
Grupo Carso 3 5.53% 1] 4 Coca-Cola FEMSA 11 1.98% (3| -3
Televisa 4 4.35% 0 Nissan 11 1.98% @ 29
BBVA Bancomer 5 3.16% W 26 PepsiCo 11 198% @ 48
Aeroméxico 6 2.77% -2 Sony 11 1.98% @ 13
The Coca-Cola Company 6 2.77% (1] 7 Grupo Bimbo 17 1.58% B =8
TV Azteca 6 277% E -2 Grupo México 17 1.58% 7
Empresas ICA 9 237% B 15 Metlife 17 1.58% @& 7
Facebook 9 237% B 22  Microsoft 17 158% H -4

e » ¢Ha solicitado o va a solicitar empleo en alguna de estas empresas/organizaciones?- Si, he solicitado

empleo / Si, voy a solicitar empleo (estudiantes) 64
 Si estuviera buscando un nuevo empleo, ¢tendria en cuenta a estos empleadores? - Si, definitivamente

(profesionales)



\ S

Indice de contenidos

5

LOS SERVICIOS DE ORIENTACION LABORAL

N

S

P4

LOS SERVICIOS DE ORIENTACION LABORAL
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Los servicios de carrera profesional estan atravesando un gran
cambio en todo el mundo y se estan volviendo una parte cada
vez mas integral de las instituciones educativas. Determine de
gué manera usan los estudiantes sus servicios de carrera
profesional, cuan satisfechos estan y como puede posicionar
mejor dichos servicios para tener una mejor oferta para el futuro.
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¢, En qué medida usan los servicios de carrera que ofrece?

Universidad Autonoma Metropolitana

Ferias de orientacion laboral / trabajo / practicas 67%

Base de datos de empresas con ofertas de
trabajo y practicas

62%

Ferias laborales/reuniones virtuales con los
empleadores

54%

Talleres de capacitacion laboral (redaccién de
CV, entrevistas)

46%

Ayuda general con la basqueda de empleo /
practicas y preparacion de CV / entrevistas

40%

Asistencia en la planificacion profesional 33%

Presentaciones de los empleadores 27%

Pruebas de competencia o personalidad para

comprender mejor las preferencias y opciones
profesionales

27%

Orientacion profesional en linea 20%

Otro

. Proporcién de estudiantes que usan uno o o
0

mas servicios de carrera en su universidad

. Proporcion de estudiantes que no usan ningun

L. . ) Nada de lo anterior I 2%
servicio de carrera en su universidad

« ¢ Cudles de los siguientes servicios de orientacion profesional ofrece su centro educativo?
Por favor seleccione todos los empleadores que considere convenientes. 66
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Uso general de servicios de orientacion profesional

Todas las Universidades

Ferias de orientacion laboral / trabajo /

0,
précticas I 5o
Base de datos de empresas con ofertas de _ 279%
trabajo y practicas 0
Talleres de capacitacion laboral (redaccién _ 26%
de CV, entrevistas) 0
Ferias laborales/reuniones virtuales con los _ 220
empleadores 0
Ayuda general con la blisqueda de empleo / _ 224
practicas y preparacion de CV / entrevistas 0
Pruebas de competencia o personalidad
para comprender mejor las preferencias y _ 38%
opciones profesionales
Asistencia en la planificacion profesional _ 37%

Presentaciones de los empleadores 28%

26%

Orientacion profesional en linea

Proporcién de estudiantes que usan uno o
. . P .. 9 . . Otro - 7%
mas servicios de carrera en su universidad

. Proporcion de estudiantes que no usan ningun Nada de lo anterior [JJJJij %
servicio de carrera en su universidad

« ¢ Cudles de los siguientes servicios de orientacion profesional ofrece su centro educativo?
Por favor seleccione todos los empleadores que considere convenientes. 67
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¢, Cuan satisfechos estan sus estudiantes con los servicios de carrera
gue ofrece?

SATISFACCION

PROMEDIO:
27%
23% 7 q
19% n
18% 18% 18%
14%
13%
11%
10%
7% 7%
4% 3% 3% ; 6
1% 2% 2% .
cu @ Hm W
1- 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -
Deficientes Excelentes
Pobre Excelente

- Universidad Autonoma Metropolitana

- Todas las Universidades

e » ¢,Coémo calificaria los servicios de orientacion laboral que ofrece su centro educativo? 1 - Deficientes,
10 - Excelentes 68
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¢,Cuales son los servicios de carrera mas importantes para sus
estudiantes?

Base de datos de empresas con ofertas de trabajoy T 46%
practicas . 35%

Ayuda general con la busqueda de empleo / T 43%
préacticas y preparacion de CV / entrevistas | I 35%

T 40%
I 37%

Pruebas de competencia o personalidad para I 34%
comprender mejor las preferencias y opciones I 2% 0

profesionales

Talleres de capacitacion laboral (redaccion de CV, Y 34%

Ferias de orientacion laboral / trabajo / practicas

entrevistas) . 40%
Ferias laborales/reuniones virtuales con los I 27%
empleadores I 26%

Asistencia en la planificacion profesional I 20%
I 23%

Presentaciones de los empleadores S 19%
I 19%

9%
I 10%

N 1%
B 1%

Orientacioén profesional en linea

Otro

: m Sus estudiantes
. 1%
Nada de lo anterior B 3% m Todos los Estudiantes

e » ¢Cuales de estas caracteristicas considera mas atractivas? (Max. 3)

69
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¢,Cuales son los siguientes pasos de su estrategia?

Los cinco atributos mas
atractivos de Universidad

Los cinco atributos mas

atractivos para sus DIFERENCIADORES

ENFOQUE

estudiantes Auténoma Metropolitana

segun sus estudiantes

Prepara bien a los graduados
para la vida profesional

Se adapta a las tendencias
emergentes y al nuevo
conocimiento

Apoya y promueve el espiritu
emprendedor

Presenta una amplia variedad
de contactos para el desarrollo
profesional (tutores, asesores,
consejeros)

Proporciona orientacion y apoyo
acerca del desarrollo profesional

individual

Acoge a un alumnado y personal
docente diversos

Prepara bien a los graduados
para la vida profesional

Se adapta a las tendencias
emergentes y al nuevo
conocimiento

Proporciona orientacion y apoyo
acerca del desarrollo profesional
individual

Apoya y promueve el espiritu

emprendedor

. SE ESTA
ENFOCANDO
ACTUALMENTE

EN LOS

ATRIBUTOS
CORRECTOS?

DE LO
CONTRARIO, ¢EN
QUE ATRIBUTOS

DEBERIA
ENFOCARSE EL
ANO QUE VIENE?

¢(ESTOS
ATRIBUTOS LO
DISTINGUEN DE
SUS
COMPETIDORES?

70
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. Esta INTERESADO
iGRACIAS! en obtener MAS informacion sobre

estudiantes, egresados o empleadores?
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o Titulo mas alto

e Campo principal de estudio

* Instituciones educativas

« Area de estudio

* Puntajes del empleador

* Importancia de atributos para los cuatro
motivadores de capacidad de atraccion del
empleador

72
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Maximo nivel de estudios

Licenciatura 100%

89%

Doctorado
1%
Maestria (no-MBA)
8%
MBA m Sus estudiantes
m Todos los Estudiantes
2%

Sus ex alumnos

» ¢ Qué titulo o grado académico trata de obtener actualmente? (estudiantes)
» ¢Cual es sumaximo nivel de estudios? (profesionales)

73
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Instituciones académicas (1/3)

Todos los Estudiantes

: : Todos los : : Todos los
Universidad Estudiantes Universidad Estudiantes
Universidad Nacional Autonoma de México 9.37% Universidad Autbnoma de San Luis Potosi 1.35%
Universidad de Guadalajara 7.85% Universidad Auténoma de Sinaloa 1.33%
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla 5.70% Universidad de Guanajuato 1.17%
Universidad Auténoma de Baja California 5.00% Universidad Auténoma de Yucatan 1.07%
Universidad Auténoma Metropolitana 4.62% Universidad Iberoamericana 1.01%
Universidad Autonoma del Estado de México 4.48% Universidad La Salle Bajio 0.97%
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn 3.51% Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente 0.73%
Universidad Veracruzana 3.42% Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco 0.71%
Universidad de Sonora 3.13% Universidad de Monterrey 0.71%
Universidad Tecnolégica de México 2.56% Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla 0.64%
Universidad del Valle de México 2.47% Centro de Estudios Superiores CTM Mérida 0.60%
Universidad Autonoma de Ciudad Juérez 2.19% Universidad Autonoma de Aguascalientes 0.56%
Universidad Auténoma de Querétaro 2.09% Universidad Auténoma de Tamaulipas 0.55%
Universidad Michoacana de San Nicolas 1.62% Universidad de Las Américas Puebla 0.54%
Universidad Autonoma del Estado de Morelos 1.51%

e « ¢En qué institucion docente estudia? (estudiantes) 74

e ¢ A qué institucion educativa asistié principalmente? (profesionales)
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Instituciones académicas (2/3)

Todos los Estudiantes

: : Todos los : : Todos los
Universidad Estudiantes Universidad Estudiantes
Instituto Tecnolégico de Sonora 0.52% Tec de Monterrey, Campus Estado de México 0.21%
Universidad Anahuac, México Norte 0.51% Universidad Panamericana, Campus Guadalajara 0.21%
Tec de Monterrey, Campus Monterrey 0.49% Universidad de las Californias 0.19%
Universidad La Salle 0.44% Universidad del Valle de México, Campus Querétaro 0.17%
Universidad Iberoamericana, Puebla 0.41% Tec de Monterrey, Campus Guadalajara 0.16%
Universidad Panamericana 0.39% Universidad Espafia de Durango 0.13%
Universidad Xochicalco 0.38% Universidad Anadhuac Cancun 0.12%
Instituto Tecnolégico Autbnomo de México 0.34% Tec de Monterrey, Campus Puebla 0.12%
Universidad Auténoma de Guadalajara 0.33% Tec de Monterrey, Campus Cuernavaca 0.11%
Universidad Regiomontana 0.31% Universidad La Salle Noroeste 0.10%
Universidad Auténoma de Tamaulipas, Campus Tampico 0.26% Tec de Monterrey, Campus Santa Fé 0.10%
Universidad Iberoamericana, Campus Leén 0.26% Instituto de Estudios Superiores de Tamaulipas 0.10%
Universidad Cristébal Col6n (Veracruz) 0.25% Universidad Anahuac, México Sur 0.10%
Tec de Monterrey, Campus Ciudad de México 0.22% Universidad del Noreste 0.10%
Universidad Anahuac Mayab 0.22%

e « ¢En qué institucion docente estudia? (estudiantes) 75

e ¢ A qué institucion educativa asistié principalmente? (profesionales)
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Instituciones académicas (3/3)

Todos los Estudiantes

: : Todos los : : Todos los
Universidad Estudiantes Universidad Estudiantes
Universidad Villa Rica (Veracruz) 0.10% Universidad del ISTMO 0.03%
Universidad Anadhuac, Campus Querétaro 0.08% Tec de Monterrey, Campus Morelia 0.02%
Tec de Monterrey, Campus Chihuahua 0.08% Tec de Monterrey, Campus Saltillo 0.02%
Universidad del Valle de México, Campus Reynosa 0.08% Universidad Tec Milenio, Campus Ciudad de México 0.02%
Instituto Politécnico Nacional 0.07% Tec de Monterrey, Campus San Luis Potosi 0.02%
Cetys Universidad 0.07% Tec de Monterrey, Campus Ciudad Juéarez 0.02%
Universidad de Las Américas DF 0.06% Universidad del Valle de México, Campus Tampico 0.02%
Universidad del Valle de México, Campus Laredo 0.06% Tec de Monterrey, Campus Hidalgo 0.02%
Universidad del Valle de México, Campus Torredn 0.05% Universidad Tec Milenio, Campus Durango 0.01%
Universidad Maya 0.04% Tec de Monterrey, Campus Laguna 0.01%
Tec de Monterrey, Campus Toluca 0.04% Tec de Monterrey, Campus Sinaloa 0.01%
Universidad del Valle de México, Campus Matamoros 0.04% Tec de Monterrey, Campus Zacatecas 0.00%
Universidad Iberoamericana, Campus Tijuana 0.03% Tec de Monterrey, Campus Central de Veracruz 0.00%
Universidad Iberoamericana, Torredn 0.03% Otro 20.20%
Universidad La Salle, Campus Laguna 0.03%

e « ¢En qué institucion docente estudia? (estudiantes)
e ¢ A qué institucion educativa asistié principalmente? (profesionales)

76
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Areas de estudio

Todos los Estudiantes | Humanidades (1/1)

& , Todos los . : Todos los
Area de estudio Estudiantes Area de estudio Estudiantes
Disefio 31% Publicidad y Relaciones Publicas 16%
Ciencias Sociales 31% Linguistica / Lenguas Extranjeras 15%
Artes Creativas 30% Magisterio/Educacion 12%
Comunicacion 28% Periodismo 12%
Psicologia 25% Ciencias Politicas 12%
Historia / Filosofia 21% Relaciones Internacionales 8%
Historia del Arte 20% Geografia 4%
Lengua / Literatura 19% Otra (Humanidades/Arte) 11%

e  Seleccione sus principales areas de estudio. 77
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Areas de estudio

Todos los Estudiantes | Derecho (1/1)

5 : Todos los q : Todos los
Area de estudio Estudiantes Area de estudio Estudiantes
Derecho Civil 64% Derecho Comercial 23%
Derecho Constitucional 47% Derecho Mercantil Internacional 22%
Litigio Criminal 44% Leyes y Tasacion de la Propiedad 14%
Derecho Fiscal 36% Derecho de los Medios de Comunicacion 6%
Derecho Internacional 34% Otra (Derecho) 15%
Legislacion Laboral 31%

e  Seleccione sus principales areas de estudio. 78
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Ranking de Empleador Considerado | Principales 30

Todos los Estudiantes | Humanidades/Arte/Educacion/Derecho

Ranking Ranking
Empleador 2015 Pct. 2015 Empleador 2015 Pct. 2015

Google 33.85% 0 Telmex 15.27% -6
The Coca-Cola Company 2 24.62% 2  BBVA Bancomer 17 14.92% !] -3
Televisa 3 24.58% 0 Nestlé 18 14.90% -1
Pemex 4 22.70% H -2 L'Oréal Group 19 14.73% 5
Microsoft 5 22.65% 4 Grupo Bimbo 20 1386% M 5
TV Azteca 6 22.01% 0 CFE - Comision Federal de Electricidad 21 13.77% W -9
Aeroméxico 7 21.21% 0 Nissan 22 13.70% 3
Facebook 8 20.44% 0 Telcel 23 13.42% H -3
Sony 9 20.13% 2 PepsiCo 24 13.0000 M -2
Coca-Cola FEMSA 10 19.88% K1 -5 BMW Group 25 12.53% 10
Samsung 11 18.34% 5 Grupo Modelo 26 1248% H -8
Audi 12 16.95% 9 Toyota 27 12.43% €
Volaris 13 16.14% 6 Honda 28 12.14% 3
Volkswagen Group 14 15.62% 9 Cuauhtémoc Moctezuma - Heineken 29 12.09% I -1
Banamex 15 15.48% H -2 Metlife 30 11.32% 3

« A continuacién encontrara una lista de los principales empleadores de su pais. ¢,Para cual de estos
empleadores consideraria trabajar? 79
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Ranking de Empleadores Ideales | Principales 30

Todos los Estudiantes | Humanidades/Arte/Educacion/Derecho

Ranking Ranking
Empleador 2015 Pct. 2015 Empleador 2015 Pct. 2015

Google 24.33% 0 Grupo Carso 5.66% -3
Televisa 2 15.86% 1 BBVA Bancomer 17 5.56% !] -3
Pemex 3 1495% H -1 Volaris 18 5.25% 6
The Coca-Cola Company 4 14.00% 1 Cuauhtémoc Moctezuma - Heineken 19 5.25% 0
TV Azteca 5 12.07% 1 Banamex 20 5.18% M 9
Microsoft 6 11.89% 2 BMW Group 21 4.95% 7
Facebook 7 10.41% 2 Telmex 22 486% M -10
Aeroméxico 8 9.92% EI -1  Grupo Bimbo 23 394% W 5
Sony 9 8.11% 6 Nestlé 24 3.91% (3| -3
CFE - Comision Federal de Electricidad 10 7.84% i -6 MetLife 25 3.85% 7
Audi 11 7.43% 6 Grupo Modelo 26 3.78% W -3
L'Oréal Group 12 6.42% 4 PepsiCo 27 3.50% 2
Coca-Cola FEMSA 13 6.34% (3| -3 Telcel 28 3.21% (3| -1
Volkswagen Group 14 6.03% 6 Grupo México 29 2.83% 6
Samsung 15 5.93% 7  Cemex 30 282% MM -4

« A continuacion seleccione los 5 empleadores para los que mas le gustaria trabajar; es decir, sus
empleadores ideales. 80
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Ranking Solicitantes Potenciales | Principales 30

Todos los Estudiantes | Humanidades/Arte/Educacion/Derecho

Ranking Ranking
Empleador 2015 Pct. 2015 Empleador 2015 Pct. 2015

Televisa 6.71% 1 Sony 1.95% 9
Pemex 2 5.72% !] -1  Facebook 17 1.95% 3
Google 3 5.50% 1 Telmex 18 1.79% (3| -9
The Coca-Cola Company 4 5.17% 2 Cuauhtémoc Moctezuma - Heineken 19 1.62% iz -1
TV Azteca 5 4.73% 0 L'Oréal Group 20 156% M -3
CFE - Comision Federal de Electricidad 6 286% H -3 BMW Group 21 1.44% 9
Aeroméxico 7 2.67% 1 FEMSA 22 137% M -9
Audi 8 2.59% 11  Grupo Modelo 23 1.30% H -1
Microsoft 9 2.57% 6 Samsung 24 1.28% 14
Coca-Cola FEMSA 10 248% M -3  Volaris 25 1.17% W -
Volkswagen Group 11 2.25% 5 PepsiCo 26 1.12% M 5
Banamex 12 2.15% (4] -2 Telcel 27 1.05% 0
Grupo Carso 13 2.11% 1 Procter & Gamble (P&G) 28 1.02% 3
BBVA Bancomer 14 2.10% i -3 HSBC 29 1.02% 8
Grupo Bimbo 15 1.96% H -3  Banorte 30 1.01% 4

» ¢Ha solicitado o va a solicitar empleo en alguna de estas empresas/organizaciones? (Si, he solicitado
empleo / Si, voy a solicitar empleo) 81



2015 | México | Estudiantes & Profesionales | Humanidades/Arte/Educacién/Derecho universum

Reputacion e Imagen del empleador

Atributos atractivos

Prestigio I 37%

Innovacion I 37%

Exito en el mercado I 34

Responsabilidad Social Corporativa N 24%

Fortaleza financiera IIIIEEEEEEENENNGNGNNNNNEE 31%

Desarrollo sostenible del medio ambiente I 20%

Lideres que inspiren NN 329

Estandares éticos NN 23%

30%
I 22%
Productos y servicios atractivos y emocionantes I 18%210/0 = Sus estudiantes
I 21% ® Todos los Estudiantes
Compafiia en crecimiento / emprendedora NN 1% 6% Sus ex alumnos

e * ¢ Qué atributos percibe como los mas atractivos? Seleccione tres alternativas como méaximo.
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Gente y cultura

Atributos atractivos

Un ambiente de trabajo dindmico y creativo I 45%
Lideres que apoyaran mi desarrollo I 37%
Interaccion con colegas y clientes internacionales IIIIIEENGEGGGNGNGNGNGNNGNGNGNGNGN 33%
Respeto por sus empleados I 25%
Reconocimiento del rendimiento (meritocracia) I 241%
Un ambiente de trabajo amigable I 25%
Permite incluir mis intereses personales en mi horario I 0%
Emplea s6lo los mejores talentos I 2%

2 ] i
Igualdad de género T 21% = Sus estudiantes

m Todos los Estudiantes
Aceptacion hacia las minorias (étnicas, religiosas, 14%

i I 13% Sus ex alumnos
etc.) 11%

e * ¢ Qué atributos percibe como los mas atractivos? Seleccione tres alternativas como méaximo.
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Remuneracion y oportunidades de crecimiento

Atributos atractivos

Buena referencia para el futuro profesional NN 47%

Oportunidades de alcanzar puestos de liderazgo I 52%

Patrocinio de estudios futuros I 30%

Ingresos futuros elevados NN 38%

Salario base competitivo I 3%
43%

Répido avance en la compafiia I 16%

Plan de carrera claro I 16%
29%

Beneficios competitivos I 16%

Pago/compensacién por horas extras —11 (y104% = Sus estudiantes

m Todos los Estudiantes
Bono por rendimiento I 13% Sus ex alumnos

e * ¢ Qué atributos percibe como los mas atractivos? Seleccione tres alternativas como méaximo.

84



2015 | México | Estudiantes & Profesionales | Humanidades/Arte/Educacién/Derecho universum

Caracteristicas del trabajo

Atributos atractivos

. . e 61%
Formacion y desarrollo profesional NN 53%

71%
) . 47%
Oportunidades de viajes / traslados al extranjero NN 50%
25%
. 41%
Empleo seguro I 36%
46%
[ 29%
Retos laborales NN 34%
40%
_ - [ 24%
Alto nivel de responsabilidad I 25%
24%
' e 22%
Trabajo en equipo I 22%
21%
o ) [ 15%
Condiciones laborales flexibles GG 17%
22%
[ 15%
Variedad de tareas I 14%
12%
. ) I 140/00
Interaccion con clientes —10%15A) » Sus estudiantes
m Todos los Estudiantes
Control personal sobre mi ntimero de horas de === 12%
: I 13% Sus ex alumnos
trabajo 14%

e * ¢ Qué atributos percibe como los mas atractivos? Seleccione tres alternativas como méaximo.
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