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PRESENTACION

Establecer una solida vinculacion con los sectores social y productivo es fundamental en las actuales condiciones
mundiales. Consciente de ello, la Universidad Autonoma Metropolitana ha desarrollado proyectos para establecer
una relacion y comunicacién mas cercana y continua con las y los egresados y sus empleadores, quienes son uno
de los principales enlaces con la sociedad. Uno de estos proyectos es el Sistema de Informacion de Estudiantes,
Egresados y Empleadores (SIEEE), cuyo objetivo primordial es contribuir a mejorar los programas y servicios
académicos que ofrece la Universidad.

Como parte del SIEEE se han generado estudios que permiten identificar las valoraciones de las y los emplea-
dores con relacion a las y los egresados de la UAM y que inciden en su empleabilidad. El que aqui se presenta
atiende cinco nucleos de interés:

1. Identificar los aspectos y requisitos formales que las empresas, organizaciones e instituciones que con-
tratan a las y los egresados de la UAM exigen para cubrir sus vacantes.

2. Recabar informaciéon sobre los instrumentos, criterios y valoraciones mas importantes que utilizan las
empresas en el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de egresadas y egresados universitarios.

3. Conocer la valoracion de los empleadores sobre la formacion y el desempenio profesional y laboral de las
y los profesionistas de la UAM.

4. Reconocer cudles aspectos del desempeiio laboral de las y los egresados son los mejor evaluados por
las y los empleadores y cuales son aquellas competencias que la Universidad debe fortalecer con los futuros
egresadas y egresados.

5. Reconocer las que, a juicio de las y los empleadores, seran las principales tendencias de cambio en el
campo laboral.

Estudios de esta indole coadyuvan a identificar la pertinencia, la coherencia entre la formacion y las necesidades
del mercado de trabajo desde la perspectiva de la vinculaciéon educacion—empleo. Sin duda, el analisis de esta
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1.1 METODOLOGIA Y UNIVERSO DE ESTUDIO

A continuacion se describen brevemente los aspectos centrales en la orientacion y desarrollo
del estudio, el cual se fundamenta en una metodologia exploratoria de corte cuantitativo.

La fuente de informacién y universo de estudio esta centrada en la jefa o el jefe inmediato
superior de las y los egresados y en segunda instancia las y los responsables de las areas
o instancias de recursos humanos de distintas empresas, organizaciones e instituciones. La
eleccion de las personas a entrevistar se deriva del interés por recabar datos que reflejen
con la mayor fidelidad posible las caracteristicas deseables de las y los profesionales y la
informacion confiable sobre los procedimientos, criterios y valoraciones para la contratacion.
Con base en este criterio se descartd la aplicacion del cuestionario a las y los egresados
“autoempleados”, es decir profesionales independientes o con negocio propio y en todas las
encuestas aplicadas se hizo énfasis en la relacion directa con las y los egresados de la UAM.

En el caso de la Division de CSH de la Unidad Iztapalapa se logré encuestar a un total de
302, entre empresarios, directivos, ejecutivos de alto nivel, mandos medios y representan-
tes del area de recursos humanos que aceptaron responder la encuesta. Se busco recabar
informacion sobre empresas, dependencias e instituciones de diversos sectores de bienes y
servicios para conocer las formas de integracion del mercado ocupacional de acuerdo con el
ramo, tamano, régimen y ubicacidn. Especificamente, el trabajo de campo se llevo a cabo
durante siete meses, fue concluido el 8 de octubre de 2021, debido principalmente a que los
empleadores no siempre estaban dispuestos a cooperar contestando la encuesta.




1.2 DIMENSIONES, VARIABLES E INDICADORES

Con base en las tres dimensiones a observar se definieron las variables y los indicadores convertidos en preguntas que se
describen en el siguiente cuadro.

DIMENSIONES INDICADORES

Caracteristicas individuales
e Edad

e Sexo

e Estado civil

Formacion y antecedentes profesionales o Prestigio de la institucion
de procedencia
e Titulo de licenciatura
Aspectos valorados en el proceso de [e Estudios de posgrado
reclutamiento y seleccion de e Contactos o conocidos
profesionistas e Experiencia laboral previa

Instrumentos de seleccién
Entrevista individual
Entrevista grupal

Test de aptitudes intelectuales
Test de personalidad

Prueba de conocimientos
Otros aspectos

IR A CONTENIDO




1.2 DIMENSIONES, VARIABLES E INDICADORES

DIMENSIONES INDICADORES

e Habilidades para el trabajo en equipo

o Habilidades para la organizacién, gestion y control de grupos de trabajo

e Forma en que detectan, diagnostican, analizan y responden a los proble-
mas en el lugar de trabajo

e Forma en que desempefan responsabilidades en el trabajo (calidad y

precision)

Forma en que analizan situaciones y toman decisiones

Forma en que demuestran actitud, interés y entusiasmo hacia el trabajo

Iniciativa hacia el trabajo

Forma en que aprecian diferentes perspectivas y puntos de vista

Habilidades para aprender

Habilidades para acceder y utilizar informacion relevante

Forma de comunicar ideas e informacién escrita

Conocimiento y habilidades para hacer el trabajo para el cual fueron pre-

parados

Uso apropiado de herramientas, equipo 0 maquinaria

Conocimientos y uso de tecnologia especifica

Desempefio general de los profesionistas

Valoracion de la formacién de los profesionistas de la UAM respecto de

aquellos de otras universidades

Opiniones sobre el desempefio
profesional de las y los egresados
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1.2 DIMENSIONES, VARIABLES E INDICADORES

DIMENSIONES INDICADORES

» Numero de profesionistas de la UAM que se han contratado en los
ultimos tres afios
e En el futuro, ésu organizacion contrataria profesionistas de la
Prospectiva del mercado laboral UAM?
e El prondstico de cambio en los mercados laborales
(formacion profesional)
e Las exigencias en la formacién profesional

La escala definida para cada una de las dimensiones es la siguiente:

DIMENSIONES ESCALA

Muy importante

Importante

Poco importante
Nada importante
No sabe

Excelente

Muy bueno
Bueno

Regular
Insatisfactorio

No sabe/no aplica

e Si
Prospectiva del mercado laboral e No
¢ No sabe

Aspectos valorados en el proceso de
reclutamiento y seleccion de
profesionistas

Opiniones sobre el desempefio
profesional de las y los egresados

IR A CONTENIDO




1.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Como estrategia para la recoleccién de la informacion se optd por la aplicacién de un cuestionario considerando
que un instrumento cerrado representa la opcién mas viable para procesar y sistematizar la informacion para la
amplitud del universo pretendido. Sin embargo, no se cerro la posibilidad a que los empleadores expresaran de
manera abierta algin comentario o sugerencia, de manera que el cuestionario incluye tres preguntas que per-
miten captar ampliamente sus percepciones.

De esta manera, el instrumento cuenta con 14 reactivos estructurados en tres apartados tematicos:

1. Aspectos valorados en el proceso de reclutamiento y seleccion de profesionistas.
2. Opiniones sobre el desempeno profesional de las y los egresados.
3. Prospectiva del mercado laboral.

Para acceder al cuestionario aplicado dar clic en el siguiente link
http://www.sieee.uam.mx/sieee.nsf/MuestraEmple9803/

Para el levantamiento de la informacidn se emplearon dos técnicas: encuesta estructurada en linea, y encuesta
por llamadas telefonicas. Las encuestas fueron aplicadas por analistas del Departamento de Egresados y Bolsa
de Trabajo para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién proporcionada por las y los emplea-
dores. Para el procesamiento y analisis estadistico de los datos se utilizd el programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS). Las variables de estudio se presentan en tablas y graficas resumen, que expresan en
numeros porcentuales los principales resultados. Cabe sefialar que la informacidon generada y almacenada en el
SIEEE puede ser consultada a nivel de toda la Universidad, por Unidad Universitaria, por Division Académica, por
programa de estudio, incluso por generacion.

Bajo este esquema, presentamos con satisfaccion los resultados generales més sobresalientes deI Ievantamiento

Divisién de CSH. Unidad Iztapalapa.
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2.1 EMPLEADORES ENCUESTADOS POR LICENCIATURA

Administracion
Antropologia Social
Letras Hispanicas
Filosofia

Economia
Sociologia

Historia

Linguistica

Ciencia Politica

Psicologia Social

29.1%

6%

4.6%

3%

8.9%

9.9%

6.6%

2%

8.9%

20.9%

Las empresas, organizaciones e instituciones en las que se
aplicd la encuesta tienen caracteristicas muy heterogéneas;
sin embargo, el comun denominador es que han contratado
profesionistas egresadas y egresados de las licenciaturas de
la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la Unidad
Iztapalapa.

En la tasa de respuesta destaca la Licenciatura en Adminis-
tracion al concentrar el mayor porcentaje: 29.1%.

13
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2.2 REGIMEN JURIDICO

Régimen juridico Publico Privado Otro
Administracion 322% | 667% | 11%

PUbIi 47 2% Antropologia Social 83.3% ﬂ 5.6% D 11.1%
uplico 2/

Letras Hispanicas 571% | 42.9% 0%
Filosofia [ 333% 0%
Economia | 333% | 683% | 37%
Privado 48.8% Sociologia L 367% | 533% || 10%
Historia L 50% | 50% 0%
Lingistica Fl167% [ ] 167%
Ofro 4% Ciencia Politica 59.3% | 333% || 74%
Psicologia Social % 3% I 3.2%
Total U oarlow | o48ls% | 4%

La distribucion entre empresas publicas y privadas que contratan personas
egresadas de la UAM es paritaria. 48.8% corresponde al régimen privado y
47.2% al publico. Para el caso de Administracion, el mayor porcentaje corres-
ponde al privado (66.7%), mientras que en Antropologia Social predomina el
publico (83.3%).

IR A CONTENIDO
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2.3 TAMANO
°
Tamafo Micro Pequena Mediana Grande
Administracion [l 8% [l 149% [ ]172% | 59.8%
53.8% Antropologia Social || 59% [ 1235% [ 59%
Letras Hispanicas [l 71% | 357% | 286% | 286%
Filosofia 111% [ 11a% [ 222% [ 556%
Economia | 37% | 37% | 296% | 63%
. 1779 Sociologia [l 133% [ 1233% [ ] 20% [ 433%
10.7% 17.7% 71% Historia Fl211% | [263% [ |211% | 316%
Lingiistica [1167% [ 167% [ 333% [ 333%
Ciencia Politica [ 1222% [ ]185% || 111% [ 48/1%
Micro Pequefia Mediana Grande Psicologia Social [l os5% []175% [] 127% [ 60.3%
Total I 107%  [l177% [ 177% | 53.8%

El mayor porcentaje (53.8%) de las empresas y organizaciones es grande, es
decir, tiene mas de 250 empleados.

IR A CONTENIDO




2.4 SECTOR ECONOMICO

---------------------- Con relacion a la rama o sector de las organizaciones que respondie-

SEREEEEEEEE ron la encuesta, el mayor porcentaje (40.7%) corresponde a institu-

------------------ : ciones educativas. En Economia es mayor el porcentaje que labora en

i = servicios bancarios (33.3%).

. N Psicolodi
Antropqlogla .Lefrals Filosofia Economia Sociologia Historia Linglistica Cle{'n.(:la sico 'ogla
Social Hispanicas Politica Social

Agricola, Ganadero Silvicola 0% 0% 0% 0% I] 3.7% 0% 0% 0% 0% 0%
Industria extractiva . 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Industria de la transformacion . 0% 0% 0% 0% 3.3% 0% 0% |] 3.7% 3.2%
Industria de la construccion . 0% 0% 0% 0% 3.3% 0% 0% 0% 0%
Comercio . 0% 0% [l 111% | 37% 0% 0% 0% | 37% | 16%
Senicios Bancarios . 0% 0% 0% | 333% 6.7% 5% 0% 0% | 32%

|

|

Sector Administraciéon

Transportes / Comunicaciones . 0% 0% 0% | 37% 3.3% 5% Il 16.7% 0% 1.6%
1.6%

Turismo . 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0%
Educacion . [ 50% [ 929% || 89% | | |185% | 40% | 60% | 667% | 259% | 587%
Senvicios profesionales y Técnicos . | 56% [ 71% 0% | |185% | 123.3% 0% Fl167% [ ]185% || 95%
Seniicios de Salud I 111% 0% 0% | 3.7% 0% 0% 0% 0% | 48%
Seniicios de Gobierno . [ 222% 0% 0% || 148% []20% | 5% 0% F407% || 79% || 132%
Otro Fo111% 0% 0% 0% 0% | | 20% 0% I 74% [ 79% || 66%
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2.5 UBICACION GEOGRAFICA

Ciudad de Estado de Otro
México México estado

L 906% ||| 63% | 31%

Entidad

Administracion

CiU(?a.d de 73.4% Antropologia Social B 70%] [ [30% 0%
México Letras Hispanicas [ 286% 0%
Filosoffa I 667% | 333% 0%

Economia D 231% 0%

Estado de 24.5% Sociologia I 688% | 313% 0%
Mexico ' Historia [ 10% 0%
Lingiistica G | 0% 0%

Ciencia Politica 76.9% D 23.1% 0%
eg(targo 2.1% Psicologia Social @% l 4] T% H 5.6%
Total [l245% | 24%

El 73.4% de las organizaciones en las que se emplean las y los egresados se
ubica en la Ciudad de México, seguido por el Estado de México con 24.5%.

IR A CONTENIDO
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2.6 CARGO DE LOS EMPLEADORES ENCUESTADQOS

COORDINADOR ACADEMICO
COORDINADOR DE PROYECTOS DE ENLACE
COORDINADORA EJECUTIVA
COORDINADORA DEL HOGAR QUETZAL
COORDINADORA

DIRECTOR

DIRECTOR GENERAL

DIRECTORA ACADEMICA

ESPECIALISTA DE CONTROL DE INCENTIVOS
GERENTE

GERENTE DE OPERACIONES

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
GERENTE DE ZONA

GERENTE GENERAL

JEFA DE EXTENSION Y VINCULACION

JEFE DE DEPARTAMENTO DE NOMINAS Y
PRESUPUESTO

JEFE DE DEPARTAMENTO

PROFESOR INVESTIGADOR

SECRETARIO DE ACCION AGRARIA
SECRETARIO ESCOLAR

SUBDIRECTOR DE AUDITORIA
SUBDIRECTOR DE CULTURA COMUNITARIA
SUBDIRECTOR ESCOLAR

SUBDIRECTORA

SUBGERENTE DE SISTEMAS DE CREDITO

Con la finalidad de detectar las valoraciones sobre el desempe-
fio de las y los egresados, asi como los criterios y procedimien-
tos que se utilizan en su contratacién, se realizaron entrevistas
a los jefes directos y responsables de recursos humanos.

En la tabla se muestran algunos de los puestos de mayor fre-
cuencia que ocupan las y los empleadores encuestados.

IR A CONTENIDO
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2.7 PUESTO QUE OCUPAN LOS EGRESADQOS EN LA EMPRESA

ANALISTA ESPECIALIZADO Con el propdsito de contextualizar la informacién se indagd
ASESOR FINANCIERO sobre los puestos que ocupan las y los egresados. Los puestos
ASISTENTE capturados muestran gran diversidad. Al parecer en muchos
AUDITOR casos las areas de recursos humanos les asignan denomina-
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ciones diferentes, aun cuando las actividades son similares. La
COORDINADOR tabla muestra los mas frecuentes.

DIRECTOR GENERAL

DOCENTE

EJECUTIVO DE CUENTA

ENLACE EN EL AREA DE CERTIFICACION
GERENTE/DIRECTOR DE AREA

JEFE DE DEPARTAMENTO

JEFE DE OFICINA/SECCION/AREA
OFICIAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS
HUMANOS

REPRESENTANTE DE UNIDAD
SUBGERENTE/SUBDIRECTOR DE AREA
SUPERVISOR

TECNICO PENITENCIARIO
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2.8 EMPRESAS ENCUESTADAS

ADECCO
AMERICAN EXPRES
BANAMEX En la tabla se presentan las principales empresas en donde
CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO se desempeian las y los egresados de la Dvision de Ciencias
CENTRO DE ESTUDIOS SOCIALES Sociales y Humanidades de la Unidad Iztapalapa.

CENTRO DE INTEGRACION JUVENIL

CENTRO DE INVESTIGACION APLICADAS

ELETY SA DE CV

IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
INSTITUTO SIMON BOLIVAR

PROFECO

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRASPORTE
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

SECRETARIA DE MARINA

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
TEXTILES DIGITALES

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO




3. ASPECTOS VALORADOS PARA LA CONTRATACION

3.1 CARACTERISTICAS INDIVIDUALES

3.1.1 EDAD
3.1.2 GENERO
3.1.3 ESTADO CIVIL

3.2 FORMACION Y ANTECEDENTES PROFESIONALES

3.2.1 PRESTIGIO DE LA INSTITUCION DE PROCEDENCIA
3.2.2 TITULO DE LICENCIATURA

3.2.3 ESTUDIOS DE POSGRADO

3.2.4 CONTACTOS O CONOCIDOS

3.2.5 EXPERIENCIA LABORAL PREVIA

3.3 INSTRUMENTOS DE SELECCION

3.3.1 ENTREVISTA INDIVIDUAL

3.3.2 ENTREVISTA GRUPAL

3.3.3 TEST DE APTITUDES INTELECTUALES
3.3.4 TEST DE PERSONALIDAD

3.3.5 PRUEBA DE CONOCIMIENTOS
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3.1.1 EDAD
([

~ Nada 24.3% Edad imphcil;jt)a/nte Importante im::::nte im;)\l:r?:nte

importante Administracion I o92% [ 517% [ l241% [ 149%

Antropologia Social | 56% || 167% | 333% | 444%

Poco Letras Hispanicas l71% || 143% [] 143%

importante 29.3% Filosofia 0% [ 333% [ l222% [ 444%

Economia D 11.5% IEB.S% IEB.S% D 11.5%

Sociologia Ilo10% | 367% [ 130% | |233%

Importante 39.7% Historia 0% [ do% [ 40% [] 20%

Linguistica 0% [1167% | 333% | 50%

Ciencia Politica 0% [ 333% [ 333% | 333%

Muy Psicologia Social | 63% | 429% | B802% | |206%

mportante 6.7% Total 1 e7% [ 307% [ 203% [ [243%

La edad es un criterio importante de reclutamiento y seleccion de acuerdo con
lo sefalado por 39.7% de las y los empleadores entrevistados. Al agrupar dos
categorias similares se observa que 53.6% considera la edad como un criterio
poco o0 nada importante.

IR A CONTENIDO
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3.1.2 SEXO
([
Sexo Muy Importante Poco Nada
. Nar(tjat 65.7% importante P importante importante
importante Administracion o11% [ e9% [ bs7%
Antropologia Social | 5.6% 0% [ 389% | 556%
Poco Letras Hispanicas 0% [| 7.1% [| 71% 85.7%
importante 26.3% Filosofia 0% 0% || 111% [ 889% |
Economia | 38% || 115% | 346% | 50%
Sociologia I 67% 0% ] 20% 73.3%
Importante 6 3% Historia 0% [l 15% [ B5% [ 50%
Lingiistica 0% 0% [l 167% [ 833%
Ciencia Politica 0% 0% [l 148% 85.2%
Muy Psicologia Social 0% [l 95% [ 286% [ 61.9%
importante 7% Total 1% [ oe3% [ 1263%

Al agrupar categorias se observa que el sexo es un criterio de poca relevancia
para el reclutamiento y seleccion de las y los egresados de CSH, asi lo conside-
ré el 92% de las y los empleadores encuestados.

IR A CONTENIDO
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3.1.3 ESTADO CIVIL

Nada Estado civil . Muy Importante . Poco . Nada

. tante 62% importante importante importante
importan Administracion 0% || 138% [ I31% [ 552%
Antropologia Social 0% 0% ! 3_b.9% ! 61.1]%
Poco Letras Hispanicas 0% 0% |] 71% 92.9%
importante 26.3% Filosofia 0% 1w [ 111% B 77.8%
Economia 0% [ 269% | 346% | 385%
Sociologia I 67% | 67% [ ] 20% [ 66.7%
Importante 10.3% Historia 0% [l 20% [ 15% [ 65%

. 0

Linguistica 0% 0% [1167% | 833%
Ciencia Politica | 37% 0% [ 185% [ 77.8%
Muy Psicologia Social | 16% | 79% [ B802% | 60.3%
importante 157 Total o 13% [ 103% [ 1263% 629

Para 88.3% de las y los empleadores, el estado civil es un factor de reclutamiento
y seleccion nada o poco importante.

IR A CONTENIDO
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3.2.1 PRESTIGIO DE LA INSTITUCION DE PROCEDENCIA

Prestigio Muy Importante Poco Nada
. Nar?a 22 79 g importante P importante  importante
importante Administracion [ 138% [ 49k% || 115% [ [253%

Antropologia Social | 333% | P78% || 167% | |222%

Letras Hispanicas [l 71% | 50% [ 286% || 143%

im:(,or?:nte 14.3% Filosofia 0% [ 556% [ l222% [ ]222%
Economia [ 154% | 38% || 115%

Sociologia [ 1 20% | 333% [ ]167% | [30%

Importante 47% Historia [ 10% o1s% L] 15%
Linguistica [ 333% | 333% 0% U 333%

Ciencia Politica D 111% | 444% || 148% | 296%

Muy Psicologia Social Flo19% | 420% [ ] 175% [ |206%
importante 16% Total Loe% b4t [ 143% [ ]227%

Al sumar los resultados de categorias similares se observa que el 63% de las y
los encuestados considera que el prestigio de la Institucién de Educacion Su-
perior es un criterio importante en los procesos de reclutamiento y seleccion.

IR A CONTENIDO
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3.2.2 TITULO DE LICENCIATURA

Muy Poco Nada

No sabe 0.3% Titulo de licenciatura importante Importante importante  importante No sabe
Administracion I 345% | a7l [ 92% [ 8% | 11%
Nada . Antropologia Social | 50% | 1278% || 111% [ 11.1% 0%
importante S.7% Letras Hispanicas I:|28.6% 0% 0% 0%
Filosofia I a44% | 333% [ 111% [ 11.1% 0%
Poco 7 39, Economia I 462% | 462 || 7.7% 0%
importante = Sociologia I a6l7 | 433% || 67% | 33% 0%
Historia oss% b Bs5s% [ 10% 0%
Importante 41.7% Linguistica [ 333% | 50% L1 16.7% 0%
Ciencia Politica l 48[1% l b?% U 11.1% H 3.7% 0%
Psicologia Social [ a7l6% | 429% | 32% || 63% 0%
, M:Jtyt 45% Total B oas% | 417% [ 73% | 57% 0.3%
importante

El titulo profesional es un criterio fundamental para el reclutamiento y seleccién
de profesionistas, pues 86.7% de las y los empleadores lo considera importan-
te o muy importante.
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3.2.3 ESTUDIOS DE POSGRADO

Estudios de posgrado Muy Importante Poco Nada
. Nada 15.3% Posg importante P importante importante
importante Administracion I 149% [ 448% [ |207% [ ]195%

Antropologia Social | [27.8% | 389% | 1222% || 11.1%
Letras Hispanicas o 71% [ 143% [ 143%

im;)oor?:nte 17.3% Filosofia Ho111% 1 66.7% 0% [ |222%
Economia [ 1231% | 538% [ 1231% 0%

Sociologia I 130% | 40% [ ] 20% [ 10%

Importante 49% Historia [l 20% [ 60% [| 10% [ 10%
Linguistica 0% [ 50% 0% [ 50%

Ciencia Politica [ l185% [ 510% [ 111% [ ] 185%

Muy Psicologia Social L1 175% | 49w [ ] 175% [ ] 159%
importante 18.3% Total F1183% [ 49% [ ]173% [] 153%

Haber realizado estudios de posgrado es un criterio de reclutamiento y se-
leccion que 67.3% de las y los empleadores califica como importante o muy
importante para decidir sobre la contratacion de un profesional.
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3.2.4 CONTACTOS O CONOCIDOS
°

Muy Poco Nada

No sabe 0.3% Contactos o conocidos importante Importante importante  importante No sabe
Administracion I 57% | 287% | 287% | 36.8% 0%
Nada Antropologia Social || 11.1% | | 167% | |222% | 50% 0%
0,
importante 37.3%  Letras Hispanicas || 74% [ 357% [ 71% [ 50% 0%
Filosofia 111w L 114% [ 444% [ 33.3% 0%
Poco 05 39, Economia I 154% | 385% | 12314% [ |192% | 38%
importante = Sociologia o10% [ 433% || 133% | 333% 0%
Historia Fo15% B B85 [ l25% [ 25% 0%
Importante 299% Lingiistica 0% [l167% [ 333% [ 50% 0%
Ciencia Politica 0% I] 11.1% l 4ﬂD.7% l 48|1% 0%
Psicologia Social o79% [ Bo2% [ 1222% [ 397% 0%
, Mrl:y t 8% Total 8% [ 129% | ]253% | 37.3% 0.3%
importante

Tener contactos o conocidos no es un criterio de relevancia para 62.6% de las y
los empleadores. De manera opuesta, el 29% de las y los entrevistados opinan
gue si es importante.
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3.2.5 EXPERIENCIA LABORAL PREVIA

Experiencia laboral Muy Importante Poco Nada
. Nar?at 12% P importante P importante  importante
importante Administracion Pl 23w [ a9kw [ 172% [ 103%

Antropologia Social | [278% | 50% | 56% || 16.7%
Letras Hispanicas [ 1214% | 357% | 286% || 143%

Poco
importante 17.7% Filosofia [ ]222% [ 444% | 333% 0%
Economia [ 1231% | 50% [ 154% [ 115%
Sociologia I 67% | 567% || 133% | [23.3%
Importante 48.7% Historia 25 | 50% [ | 25% 0%
Lingiiistica I 333% []167% [ ]167% [ 333%
Ciencia Politica [ l222% | 407% [ 1259% [ 11.1%
Muy Psicologia Social [ 1222% | 524% || 143% [ 111%
importante 21.7% Total P2t a8l [1177%  [] 12%

Respecto a la experiencia laboral, 70.4% de las y los empleadores considera
que es un criterio de alta relevancia.
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3.3.1 ENTREVISTA DE SELECCION INDIVIDUAL

No sabe

Nada
importante

Poco
importante

Importante

Muy
importante

1.3%

4.0%

2.7%

47%

45%

Entrevista individual

Administracion
Antropologia Social
Letras Hispanicas
Filosofia
Economia
Sociologia
Historia
Linguistica
Ciencia Politica
Psicologia Social
Total

Muy
importante

I 356%
[ 38.9%
I 429%
[ 333%
L 50%
L 56.7%
L 50%
L 51.9%

Importante

L 529%
[ 4449
L 50%
[ 462%
[ 40%
[ 30%
[ 16.7%
L4811%
L 47l6%
L 4%

Poco
importante
| 3.4%
| 56%
I 71%

0%

0%

0%
[ 5%

0%

0%
| 32%
| 27%

|
|

m—

Nada
importante
4.6%

5.6%
0%
0%

3.8%

3.3%

[l 15%

0%
0%
3.2%
4.0%

[
|
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No sabe

3.4%
5.6%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
1.3%

La entrevista individual es un instrumento de seleccidn significativo pues 92%
de las y los empleadores entrevistados de la Divisién de Ciencias Sociales y Hu-
manidades la considera importante o muy importante. Los resultados en este
sentido son: 45% muy importante y 47% importante. Unicamente 6.7% de las
y los empleadores, considera que la entrevista es un instrumento nada o poco

importante.
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3.3.2 ENTREVISTA GRUPAL

No sabe 9% Entrevista grupal . Muy Importante . Poco . Nada No sabe
importante importante importante
Administracion [ 115% | 368% || 149% [ 1264% || 103%
Nada 2.7 Antropologia Social | 1222% | |222% || 111% | 389% | 56%
importante 7o Letras Hispanicas I 286% | 429% || 74% [ 143% | 71%
Filosofia L 1222% | ]2229% [ 111% [ 1222% | |222%
~ Poco 14.7% Economia [ 154% | 423% [ |192% [] 154% || 77%
importante Sociologia F1167% | 1233% [ ] 20 | 367% | 33%
Historia Fl2s [l 2% [ 25 [ 125% | 5%
Importante 34.7% Lingiiistica [ 667% 0% [ 167% 0% [ 167%
Ciencia Politica [ 1185% | 481% || 111% [ 185% | 37%
Psicologia Social Fl175% | 307% [ 111% [ 19% || 127%
imp'\C/)IrEJthte 18% Total I o18% | 347% [] 147% [ |237% || 9%

La entrevista grupal se considera por 18% de las y los empleadores entre-
vistados como muy importante y 34.7% la evalla como importante. 14.7%
manifestd que este criterio es poco importante y 23.7% lo calific6 como nada
importante.
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3.3.3 TEST DE APTITUDES INTELECTUALES

0 Test Muy Importante Poco Nada No sabe
No sabe 4.3% importante P importante  importante
Administracion [ 131% | s57% | 57% | 34%
Nada Antropologia Social | 389% | 1278% | 56% | [222% | 56%
o
importante 13.3% Letras Hispanicas I a20% | 357% || 714% [ 143% 0%
Filosofia [ 333% | 444% || 111% || 111% 0%
Poco 5 Economia I a23% | 308% [ 77% [ ]192% 0%
importante ° Sociologia [ 433% | 40% | 33% || 133% 0%
Historia P25 b 40% [ 15% [ ] 20% 0%
Importante 44,79, Lingiiistica [1167% | 333% [ ]| 167% [ 333% 0%
. (o]
Ciencia Politica [ l259% | 48l1% [ 74% [ ] 185% 0%
Psicologia Social [ |238% | 476% | 16% || 127% || 142%
, Ml'l:yt 31.7% Total I 317% [ 4d47% [ 6%  [] 133% | 43%
importante

Los resultados de los tests se identifican por 19.3% de las y los empleadores
como nada o poco importante en los procesos de contratacion. Por el contrario,
44.7% sefala que es importante y 31.7% muy importante.

IR A CONTENIDO




33

3.3.4 TEST DE PERSONALIDAD

No sabe 4.4% Test de personalidad imphcil;jtgnte Importante im;:r(t::nte imgl:r?:nte No sabe
Administracion I 353% | 482% || 82% || 59% | 24%

Nada Antropologia Social | 44.4% | |222% | 56% | |222% | 56%
importante 13.8% Letras Hispanicas [ a29% | 357% || 714% [ 143% 0%
Filosofia [ 333% | 333% || 111% || 111% || 111%
~ Poco 6% Economia [ 423% | 385% [ 19.2% 0%
importante Sociologia I s67% | 267% || 67% || 10% 0%
Historia Fl20% | 50% [ 5% [l 20% [ 5%
Importante 41.3% Linguistica [ 333% | 333% []167% [ | 16.7% 0%
Ciencia Politica I 333% | 407% | 37% | 1222% 0%

Psicologia Social Fl206% | 46% | 48% [] 159% || 126%

Muy 34.6% Total I 346% [ 413% [ 6% [] 138% | 44%

importante

Resulta muy importante el test de personalidad como instrumento de seleccidn
de profesionistas: 75.9% de las y los empleadores encuestados lo califica de
esta manera. Por el contrario, para 19.8% es una herramienta poco o nada
importante.
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3.3.5 PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

No sabe

Nada
importante

Poco
importante

Importante

Muy
importante

1%

6%

5.7%

33.4%

53.8%

Pruebas

Administracion
Antropologia Social
Letras Hispanicas
Filosofia
Economia
Sociologia
Historia
Linguistica
Ciencia Politica
Psicologia Social
Total

Muy
importante

I 356%
L 50%
[ 286%
[ 333%
I ]32%
[ 367%
L 40%
[ 1222%
[ |238%
[ 334%

Importante

I 59.8%
[ 4449
[ 357%
L 556%
I 60%
I 53.3%
L 50%
[ 16.7%
I 63%
L 508%
I 538%

H
H
[

[

|
|
[ 1214%

Poco
importante
1.1%

5.6%

0%
4%
3.3%
10%
0%
3.7%

I 11.1%

[

5.7%

34

imgl:r?:nte No sabe
| 34% 0%

0% 0%
[ 14.3% 0%
I 11.1% 0%
| 4% 0%
I 67% 0%

0% 0%

0% 0%
[11.1% 0%
[l 95% || 48%
I &% | 1%

La prueba de conocimientos es un instrumento fundamental para la contra-
tacion de egresadas y egresados, asi lo reflejan los resultados, en los cuales
53.8% de las y los empleadores entrevistados lo considera importante y 33.4%
muy importante, sumando 87.2%.
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4.1 HABILIDADES PARA EL TRABAJO EN EQUIPO

([
Insatisfactorio 2.7% Trabajo en equipo ':f;iill)ii; Excelente  Muybueno Bueno Regular  Insatisfactorio

Administracion 0% I 133% [ 295% | 284% || 8% L 11%

Regular 8.3% Antropologia Social 0% [ l222% [ 167% | 444% || 111% | 586%
Letras Hispanicas 0% [ 357% [ |214% [ 357% || 71% 0%
Bueno 23.9% Filosofia 0% 111% [ 333% | 444% 0% I 111%
Economia 0% I 385% [ 35% | |192% 0% | 38%

Sociologia 0% I 367% | 40% || 133% | 67% | 33%

Muy bueno 32.6% Historia 0% b B5% [ l25% [ l25% [] 15% 0%
Lingiistica Pl 167% § 333% [ ]167% [ 167% || 167% 0%

Excelente 32.2% Ciencia Politica 0% I 407% | 1222% [ 185% || 148% | 37%
Psicologia Social 0% Florwe 0 46% [ 159% [ 79% | 32%

l\ril% 2apt|>; ; 0.3% Total 03% | 322% | 326% | |239% [ 83% | 27%

El 64.8% de las y los empleadores califica el trabajo en equipo de las y los
egresados como excelente y muy bueno. Los resultados son 32.2% y 32.6%,
respectivamente. Como buen desempefio fue considerado por 23.9% de las y los
empleadores. De esta forma, para el 88.7% de las y los empleadores la valora-
cion respecto al desarrollo de labores en equipo es satisfactoria.
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4.2 HABILIDADES PARA LA ORGANIZACION, GESTION
Y CONTROL DE GRUPQOS DE TRABAJO

Insatisfactorio

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

No sabe /
No aplica

3%
11.6%
25.6%
27.9%
31.2%
0.7%

Organizacion, gestiony  No sabe /

control No aplica Excelente
Administracion 0% [ [33%
Antropologia Social 0% I 11.1%
Letras Hispanicas 0% D 23.1%
Filosofia 0% [ 11.1%
Economia H 3.7% lEA%
Sociologia | 33% | 367%
Historia 0% I:|35%
Lingiistica 0% [ 333%
Ciencia Politica 0% [ B7%
Psicologia Social 0% D 27%
Total Lo07% b 312%

Muy bueno

[ ] 25%
[ 1222%
[ 123.1%
[ 333%
[ 222%
[ ]233%
[ 10%
[ 333%
[ [25.9%
[ 444%
[ 27.9%

Bueno

[ 273%
[ 389%
| 538%
[ 444%
[l 14.8%
[ ]233%
| B5%

0%
[] 185%
[ 19%
[ 256%

38

Regular Insatisfactorio

[l 125% | 23%
[ P78% 0%

0% 0%

0% I 11.1%
111w | 37%
[ 10% | 33%
[ o15% | 5%
[1167% [ ] 167%
[] 185% 0%
I 63% | 32%
[l 116% | 3%

El 25.6% de las y los empleadores valora que las y los egresados tienen un des-
empeino bueno en la organizacién, gestion y control de grupos. Mientras que
27.9% califica este desempefio como muy bueno y 31.2% de excelente, con
lo cual 84.7% tiene una valoracién positiva del dominio de esta competencia.
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4.3 FORMA EN QUE DETECTAN, DIAGNOSTICAN, ANALIZANY RESPONDEN A
LOS PROBLEMAS EN EL LUGAR DE TRABAJO

Y
Insatisfactorio 3% D.etectan., No sabe / . .
diagnostican, No aplica Excelente Muy bueno Bueno Regular Insatisfactorio
analizan yresponden Pl

Regular 8.6% Administracién 0% | 264% [ 352% [ 2os5% [ 8% | 11%

Antropologia Social 0% Fl167% [ 12229 | 389% [l167% | 56%

Bueno 00,19 Letras Hispanicas 0% | 286% [ 143% [ 50% 0% I 71%

Filosofia 0% [ 1222% | 444% | 222% || 11.1% 0%

Economia 0% I 407% [ 259% [ 1185% || 111% | 37%

Muy bueno 30.8% Sociologia 0% b 333% [l 20% [ 367% | 10% 0%

Historia 0% 5% [ losw [ B5% | 5% 0%

Excelente 28.1% Linguistica Cl1e7%  [333%  [167%  [l167% [l 167% 0%

Ciencia Politica 0% [ o59% [ 1250% | 333% || 148% 0%

Nosabe/ 4 Psicologia Social 0% [ l254% | a13% [ l206% | 48% [ 79%

. . (o]
No aplica Total 03% | pb81% I 308% [ p91% || 86% | 3%

Las y los egresados de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades se ca-
racterizan por detectar, diagnosticar, analizar y responder a los problemas en el
lugar del trabajo de forma buena a excelente, de acuerdo con lo expresado por
88% de las y los empleadores encuestados.
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4.4 FORMA EN QUE DESEMPENAN RESPONSABILIDADES EN EL
TRABAJO (CALIDAD Y PRECISION)

@
Insatisfactorio 3.6% Desempen_afn No sabg / Excelente ~ Muybueno Bueno Regular Insatisfactorio

responsabilidades No aplica
Administracion 0% I 352% [ 33% [ 1261% | 45% | 11%
Regular 4.3% Antropologia Social 0% [ 222% | |222% | 444% | 56% | 56%
Letras Hispanicas 0% I 286% [ 357% | 357% 0% 0%
Bueno 24 8% Filosofia 0% I 111% [ 444% | 333% 0% I 11.1%
Economia 0% I 407% | 333% [ 1185% | 37% | 37%
Sociologia 0% I 367% | 333% | |233% | 33% | 33%

0,
Muy bueno 334%  Historia 0% [ l2sw o Bs%  Fla2sw [ o10% | 5%
Lingiistica 0% I 50% [ ]167% | 333% 0% 0%
Excelente 33.4% Ciencia Politica | 37% | 296% | 407% [ 148% || 74% | 37%
Psicologia Social 0% I 365% | 333% | |206% | 32% [ 63%
Nosabe/ 0 Total 03% | 334% | 334% | |248% | 43% | 36%
No aplica )

El 91.6% de las y los empleadores entrevistados tiene una opinién positiva
respecto a la calidad y precision con la cual desempeian las labores enco-
mendadas a las y los egresados, pues la calificaron como buena, muy buena
0 excelente.
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4.5 FORMA EN QUE ANALIZAN SITUACIONES Y TOMAN DECISIONES
°

Analizan situaciones y

Insatisfactorio 1.7% . No sabe / . .
toman decisiones No aplica Excelente Muy bueno Bueno Regular Insatisfactorio
apropiadas Pl

Regular 9.6% Administracién Co11% L 261% [ 318% [ 818% || 91% 0%
Antropologia Social 0% Fl2229% 1 111%  § 556% | 11.1% 0%
Bueno 33,19, Letras Hispanicas 0% I ose% [ l214a% [ 3s57% || 143% 0%
. (o]
Filosofia Uo111% b 111% [ 333% [ 444% 0% 0%
Economia 0% I 333% | l2590% [ 296% || 74% | 37%
Muy bueno 27.2% Sociologia 0% L 367% [l167% [ 40% | 33% | 33%
Historia 0% b od0% L o15% b B5% Il 10% 0%
Excelente 27 8% Lingtiistica 0% b 5% [l167% []167% []167% 0%
Ciencia Politica 0% [ l185% [ 1259% [ 370% || 185% 0%
Nosabe/ Psicologia Social 0% [ l254% | 365% [ l23s% [l 95% | 48%
. . (o]
No aplica Total o07% b lrew [ 72w o 331% [ 96% | 17%

Para el 88.1% de los empleadores, las y los egresados de la Division de Cien-
cias Sociales y Humanidades, tienen un desempeno bueno, muy bueno o exce-
lente cuando analizan situaciones y toman decisiones. Por otra parte, el 9.6%
opina que su desempefio en este sentido es regular y 1.7% insatisfactorio.
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4.6 FORMA EN QUE DEMUESTRAN ACTITUD, INTERES Y ENTUSIASMO

HACIA ELTRABAJO
°
Insatisfactorio 3.3% Actitud,linterés No sable ! Excelente ~ Muybueno Bueno Regular Insatisfactorio
yentusiasmo No aplica
Administracion 0% I aelen | 1227% [ ]239% | 57% | 11%
Regular 7.3% Antropologia Social | 56% | |222% | 1222% | 389% | 56% | 56%
Letras Hispanicas 0% [ 357% [ 286% | 286% | 71% 0%
Bueno 18.9% Filosofia 0% [l 111% [ 556% | |222% 0% I 11.1%
Economia 0% o 87% [ 407% [ 148% | 37% | 37%
Sociologia 0% I s50% | 130% || 133% | 33% | 33%
Muy bueno 32.8% Historia o% I Bs% I 40w I o10% [ 15% 0%
Lingiiistica 0% [ 333% [ ]167% [ |167% | 333% 0%
Excelente 37.49% Ciencia Politica 0% [ 296% | 333% [ 185% || 148% | 37%
Psicologia Social 0% I 317% [ 444% [ 111% || 63% | 63%
l;l\lcz> Zap?'?: a/‘ 0.3% Total 03% | 374% | 328% [ ]189% [ 73% | 33%
|

En general, las y los egresados de la Division de Ciencias Sociales y Humanida-
des muestran una actitud de interés y entusiasmo para desarrollar su trabajo,
de acuerdo con el 89.1% de las y los empleadores.
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4.7 INICIATIVA HACIA EL TRABAJO

°
Insatisfactorio 239 Iniciativa Excelente Muy bueno Bueno Regular Insatisfactorio
Administracién [ 341% | 273% | [33% | s57% 0%
Antropologia Social | |222% [ ] 167% [ 50% [ 11.1% 0%
Regular 7.3% Letras Hispanicas D 21.4% DS]% DS]% ﬂ 71% 0%
Filosofia 111% | 333% [ 444% [ 111% 0%
Economia [ 333% | 333% | 296% 0% | 37%
Bueno 26.8% Sociologia [ s33% [l167% [ 20% || 67% | 33%
Historia [ 130% | [30% | 130% || 10% 0%
Linguistica I s50% [l167% []167% [ ] 167% 0%
Muy bueno 30.1% Ciencia Politica [ 333% | B7% || 148% [ 148% 0%
Psicologia Social I 317% | 307% || 143% || 63% || 79%
Total I 334% | B801% | 268% [| 73% | 23%
Excelente 33.4%

La iniciativa es una competencia clave para la mejora en el trabajo, por
ello se considerd necesario conocer el desempeio de las y los egresados
en este sentido. Los resultados indican que un porcentaje alto de las y los
empleadores la califica como positiva, especificamente, el 30.1% la consi-
dera muy buena, 26.8% buena y 33.4% excelente.
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4.8 FORMA EN QUE APRECIAN DIFERENTES PERSPECTIVAS Y PUNTOS

Y
Insatisfactorio 3.3% Apre(;lan.dlferentes No sabe / . .
perspectivas y puntos No alica Excelente Muy bueno Bueno Regular Insatisfactorio
de vista pli
0 Administracion 0% I o8a% | 341% | p84a% || 68% | 23%
Regular 7.6%
Antropologia Social 0% L2229 [l1e7% © s0% | 11.1% 0%
Bueno 5.8 Letras Hispanicas 0% P a29% [ 1214% | pse% || 71% 0%
. (o]
Filosofia 0% [ l222% [ 444% | 1222% 0% o 111%
Economia | 37% I 87% [ 1222% [ B7% 0% 0%
Muy bueno 33.8%  sociologia 0% bod0% [ l2ssw [ here | 33% || 67%
Historia 0% I lz0% 0 45% [ 15% [ 10% 0%
Excelente 29.1% Linguistica 0% | 333% | 50% 0% L] 16.7% 0%
Ciencia Politica 0% o229 [ 333% [ 1222% ] 148% [ 74%
Nosabe/ Psicologia Social 0% [ lossn | adan [ 175% [ o95% | 48%
. . (o]
No aplica Total 03% | Po1% I 338% | l258% || 76% | 33%

Las y los egresados de la Division de CSH, mantienen una actitud de respeto
y tolerancia ante diferentes perspectivas y puntos de vista, de acuerdo con
lo informado por el 88.7% de las y los empleadores.
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4.9 HABILIDADES PARA APRENDER

°
Insatisfactorio 1.3% Habilidad para No Sab.E/ Excelente ~ Muybueno Bueno Regular Insatisfactorio
aprender No aplica
Administracion 0% [ 352% [ 3818% | 3807% | 23% 0%
Regular 4.6% Antropologia Social 0% [ 222% [ 111% | 556% || 11.1% 0%
Letras Hispanicas 0% [ 086% | 429% | 1286% 0% 0%
Bueno 25 5% Filosofia 0% [ 1222% | 444% | 1222% [ 111% 0%
Economia 0% [ 296% [ 87% | 333% 0% 0%
Sociologia 0% [ 367% | 40% || 20% 0% | 33%
Muy bueno 358%  |istoria o% I Bs% [ lso%  Fl20% [ o10% | 5%
Lingiiistica [1167% | 333% | 333% 0% [ 167% 0%
Excelente 32.1% Ciencia Politica 0% [ 407% | 206% || 185% || 11.1% 0%
Psicologia Social lo16% L 27 [ arlew [ 159% | 48% | 32%
l;l\l% Saaptl)'?: a/‘ 0.7% Total 07% [ 321% [ 358% | 1255% | 46% | 13%
|

Las y los egresados muestran una habilidad adecuada para aprender conforme
a lo expresado por 93.4% de las y los empleadores. Destaca que para 25.5%
de las y los encuestados, la capacidad para aprender como habilidad en el
desempefio laboral es muy bueno, 32.1% considera que es excelente y 25.5%
manifiesta que es bueno.
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4.10 HABILIDADES PARA ACCEDERY UTILIZAR INFORMACION RELEVANTE

Habilidades para

Insatisfactorio 1.7%
? acceder l:lzsaallj'ia/ Excelente Muy bueno Bueno Regular Insatisfactorio
y utilizar informacion Pl
Regular 6% Administracién 0% b 295% | 352% [ ksan | 68% 0%
Antropologia Social 0% L2229 § 333% | 12229 [l167% | 56%
Bueno 26,99 Letras Hispanicas 0% I 508% [ 1231% [ 462% 0% 0%
. (o]

Filosofia 0% L2229 Fos56% | 111% [ 11.1% 0%
Economia 0% boB7% [ l259% [ 333% 0% | 37%
Muy bueno 32.2% Sociologia 0% L 40% [ 333% [l 2% | 33% | 33%
Historia 0% boab% [l 20 [losw  [1 10% 0%
Excelente 3299 Lingiistica 167w Ds0% [ 167% [ 167% 0% 0%
Ciencia Politica 0% I boe% [ 333% [ 333% | 37% 0%
Nosabe/ 4, Psicologia Social 0% I 333% | 333% [ l23s% [ 63% | 32%

. . (o]
No aplica Total 03% | 329% | 322% | 269% | 6% | 17%

Las y los egresados de CSH fueron aceptablemente evaluados respecto de sus
habilidades para acceder y utilizar informacion.

El 32.9% de las y los empleadores calificaron el desempeno en este aspecto
como excelente y 32.2% lo considerd muy bueno.
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4.11 FORMAS DE COMUNICAR IDEAS E INFORMACION ESCRITA

Insatisfactorio

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

No sabe /
No aplica

3.3%
7.9%
29.1%
29.8%
26.8%
3%

Comunican ideas e
informacién escrita

Administracion
Antropologia Social
Letras Hispanicas
Filosofia
Economia
Sociologia
Historia
Linguistica
Ciencia Politica
Psicologia Social
Total

[

No sabe /
No aplica

3.4%
0%
0%

I 11.1%

[

3.7%
0%
0%

[ 167%

|
I

0%
4.8%
3%

Excelente

[ b73%
o 111%
I 357%
[ 1222%
I 444%
[ 130%
[ | 25%
[ 333%
[ 125.9%
[ 1206%
[ 6.8%

Muy bueno

[ 295%
I P7s%
Il 143%
[ 1222%
[ 1259%
I 433%
L 20%
Il 167%
[ 125.9%
I 365%
[ Dpos%

Bueno

[ b73%
[ 389%
L 50%
[ 44.4%
I 185%
Il 167%
L 45%
[ 333%
[ 333%
[ 125.4%
[ 0o1%

Regular
I 114%
I 111%

0%
0%
' 7.4%
| 33%
I 5%
0%
Il 14.8%
I 63%
I 79%
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Insatisfactorio
L 11%
I 111%
0%
0%
0%
I 67%
5%
0%
0%
I 63%
| 33%

Con relacion a la percepcion que las y los empleadores tienen respecto al des-
empeno en el terreno de la comunicacion escrita de las y los egresados, se ob-
serva que 26.8% lo considera excelente, 29.8% muy bueno y el 29.1% bueno.
Para 7.9% es regular y 3.3% lo evalla como insatisfactorio.
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4.12 CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA HACER EL TRABAJO PARA
EL CUAL FUERON PREPARADOS

°
Insatisfactorio 1.3% gﬁzgﬁilgzgglos Excelente Muy bueno Bueno Regular  Insatisfactorio
Administracion L 364% | 352% | |25% | 34% 0%
Antropologia Social | |222% | |222% | 389% || 111% | 56%
0,
Regular  4.6% Letras Hispanicas | |214% [ 286% [ 50% 0% 0%
Filosofia L 1222% | 4449% [ |222% 0% I 11.1%
Bueno 07 29 Economia b o87% | 259% | 333% | 37% 0%
Sociologia L 40% | 40% [l 167% | 33% 0%
Historia Foes%  F ls0% [ 0% | 5% 0%
Muy bueno 33.4% Lingiiistica I 50% | 333% []167% 0% 0%
. 0
Ciencia Politica I 296% | 333% | 333% | 37% 0%
Psicologia Social L 317% | 349% [ 1222% [ 79% | 32%
Excelente 33.4% Total I 334% | 334% | P272% | 46% | 13%

Para el 94% de las y los empleadores, las y los egresados de la Divisién de CSH
muestran conocimientos y habilidades de forma positiva al realizar el trabajo
propio de su formacion profesional.
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4.13 USO APROPIADO DE HERRAMIENTAS, EQUIPO O MAQUINARIA

°
| . . o Herramientas equipo No sabe / . .
nsatisfactorio 3.3% y maquinaria No aplica Excelente  Muybueno Bueno Regular Insatisfactorio
Administracion 0% I 368% [ 3s6% [ l23% | 23% | 23%
Regular 5.6% Antropologia Social 0% Il 167% | P7sw | 333% [l167% | 56%
Letras Hispanicas 0% [ bse% [ 357% [ 357% 0% 0%
Bueno 26.9% Filosofia 0% [ 1222% [ 4da% [1222% [ 11.4% 0%
Economia 0% D oaglie [ l259% [ l185% || 74% 0%
Sociologia 0% I 333% | b67% | 130% || 67% | 33%
Muy bueno 29.6% Historia 0% L Bs% [ 20% [ 4o% o% | 5%
Lingiiistica 0% I 333% [ |167% | 333% || 167% 0%
Excelente 33.9% Ciencia Politica | 37% [ 333% [ 250% [ 296% 0% || 74%
Psicologia Social Co16% b 817% ot [ l2s4% [l 9s5% | 4s8%
':l% Saap?'ec ; 0.7% Total | 07% [ 339% [ 2oe% [ 269w | s56% | 33%
|

Las y los empleadores entrevistados de la Division de Ciencias Sociales y Huma-
nidades, sefalaron que las y los egresados demuestran destrezas y habilidades
en el manejo y operacion de herramientas, equipo y maquinaria especializada.
Destaca que para el 90.4% el desempefio en términos de uso de equipo va de
excelente a bueno.
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4.14 CONOCIMIENTOS Y USO DE TECNOLOGIA ESPECIFICA

°
Insatisfactorio 2% Conocimientos No sable ! Excelente  Muybueno Bueno Regular Insatisfactorio
generales No aplica
Administracion Co11% [ b9s% [ 386% L 125% | 45% | 1.1%
Regular 6.3% Antropologia Social 0% U119 o 333% | brsw | 12229 | 56%
Letras Hispanicas 0% | pse% [ 357% [ 357% 0% 0%
Bueno 29.1% Filosofia 0% [ 1222% [ 4da% [ 1222% [ 11.1% 0%
Economia 0% Fosrw B a07w [ 111% [ 74% | 37%
MUy bueno s6.qo,  Sooiologia 0% L 67w [ 130 [ 4o% 0% | 33%
' Historia 0% Folsow [ l2s% [ B | 5% | 5%
Lingiiistica Fl167% [ 333% [l 167% [ 333% 0% 0%
Excelente 25.5% Ciencia Poltica 0% L 259% | 333% | 333% | 74% 0%
Psicologia Social L o16% L 159% [ 307% [ 333% || 79% | 16%
%%Zap?ii; 1% Total 1% Flessw [seaw  [koaw [ e3% | 2%

El manejo de tecnologia y uso de software especifico del campo disciplinario
fue valorado por 90.7% de las y los empleadores de manera positiva. Al res-
pecto, el 25.5% manifestd que el desempeno era excelente, el 36.1% muy
bueno y 29.1% bueno.
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4.15 DESEMPENO GENERAL DE LOS PROFESIONISTAS

[
Desempenfio general Excelente

Regular Insatisfactorio Administracion [ 29.9%

4.3% 2% Excelente ia Soci D 0
Bueno 26.2% Antropologia Social 11.1%
27.6% Letras Hispanicas [ 357%

Filosofia 0%
Economia DZS.Q%
Sociologia 33.3%

Historia [ 20%

Linguistica %
Ciencia Politica [ 1222%
Psicologia Social E|25.4%

Muy bueno Total I |26.2%
39.9% <0

Muy bueno
[ 36.8%
[ 38.9%
[ 14.3%
| 556%
[ 444%
L 40%
L 4b%
[ 167%
[ 444%
[ 444%
[ 39.9%

Bueno
[ 31%
[ 333%
L 50%
[ 333%
[ 1222%
[ 1233%
[ 130%
[ 333%
[ [25.9%
[ 19%
[ 276%

Regular
| 23%
[ 11.1%

0%

0%
[l 74%

0%
|l 5%

0%
[l 74%
I 63%
| 43%
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Insatisfactorio

[

0%
5.6%
0%

[ 11.1%

[

|
I

0%
3.3%
0%
0%
0%
4.8%
2%

Con relacion al desempefio profesional de las y los egresados de la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades, en opinion de 39.9% de las y los empleado-
res es muy bueno, de 27.6% es bueno y de 26.2% es excelente, con lo cual
93.7% de las y los empleadores encuestados tiene una opinion positiva.
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4.16 VALORACION DE LA FORMACION DE LOS PROFESIONISTAS
DE LA UAM RESPECTO DE AQUELLOS DE OTRAS UNIVERSIDADES

Valoracion Excelente Muy bueno Bueno Regular Insatidfactorio
Administracion l1s1% 0 86% [ A% | oarn | 12%
Antropologia Social | 1222% | |222% [ 444% | s56% | 56%

Insatidfactorio 1.7%

Regular  5.7% Letras Hispanicas | [214% [ 2se% [ 429% [ 71% 0%
Filosofia Fo111% 111w 1 111% 0%
Economia [ l222% | 556% || 148% | 37% | 37%
Bueno 35.8% Sociologia [ l233% [ 433% [ 130% | 33% 0%
Historia 0% Ios0% | a5% | 5% 0%
Lingistica I 333% [l1e7% [ 50% 0% 0%
Muy bueno 41.8% Ciencia Politica Uo111% a8l [ 333% [ 74% 0%
Psicologia Social oo7% [ 482% [ 339% || 81% | 32%
Total Fl151% [ 418% [ 358% | 57% | 17%

Excelente 15.1%

El 41.8% de las y los empleadores valoré de muy buena la formacién de las y
los egresados al compararla con otras universidades, 35.8% manifestd sobre
esta comparacion que la formacion es buena y 15.1% sefald que era excelen-
te.
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5. PROSPECTIVA DEL MERCADO LABORAL

5.1 NUMERO DE PROFESIONISTAS DE LA UAM QUE SE HAN CONTRATADO EN LOS ULTIMOS TRES ANOS
5.2 EN EL FUTURO ¢SU ORGANIZACION CONTRATARIA PROFESIONISTAS DE LA UAM?

5.3 PRONéSIICO DE CAMBIO EN LOS MERCADOS LABORALES (FORMACION PROFESIONAL) PROXIMOS
CINCO ANOS

5.4 DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS PRONOSTICADOS EN LOS MERCADOS LABORALES
5.5 SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA FORMACION PROFESIONAL

5.6 ¢CUAL ES LA PRIMERA PALABRA QUE LE VIENE A LA MENTE CUANDO PIENSA EN LA UAM?
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5.1 NUMERO DE PROFESIONISTAS DE LA UAM QUE SE
HAN CONTRATADO EN LOS ULTIMOS TRES ANOS EN
LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

! 34.5

o N o g~ W N

Mas de 10

100
54
39
21
20
10

3
1
10
28

L
L
I

[

|]
|
|

|]
[

| 134

18.6

7.2
6.9 La mayor proporcion de las y los empleadores ha contratado
34 en los Ultimos tres afios a un profesionista de la Division de
14 Ciencias Sociales y Humanidades de la Unidad Iztapalapa.

1.0
03
34
9.7
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5.2 EN EL FUTURO ;SU ORGANIZACION CONTRATARIA A
PROFESIONISTAS DE LA UAM?

98.3% Contrataria Si No

[ eson || 11%
100% 0%
oo | 0%

Administracion
Antropologia Social
Letras Hispanicas

Filosofia 0%
Economia oo | 0%
Sociologia [l 3.3%
Historia - 100% 0%
Lingistica 0%

Ciencia Politica

[ 100% 0%
esc || 48%
Poess%w || 17%

Psicologia Social
1.7% Total

Si No

Del total de empleadoras y empleadores entrevistados, el 98.3% afirmé que
si contrataria profesionistas de la UAM y sélo un minimo porcentaje equiva-
lente al 1.7% sefialé que no.
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5.3 PRONOSTICO DE CAMBIO EN LOS MERCADOS LABORALES
(FORMACION PROFESIONAL) PROXIMOS CINCO ANOS

Cambios Si No No sé
74.8% Administracion 739% || 148% || 11.4%
Antropologia Social l] 11.1% ” 5.6%
Letras Hispanicas 714% | 286% 0%
Filosofia I 333% | 556% || 11.1%
Economia b 7414% || 148% || 111%
Sociologfa [1167% [ 67%
Historia [o85% | || 15% 0%
17.2% Linguistica 0% 0%
Ciencia Politica [ 815% | || 185% 0%
7.9% Psicologia Social D 17.5% |:| 11.1%
Total [ 7a8% [ 172% [ 79%
Si No No sé

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 74.8% de las y los empleadores
visualiza cambios y nuevas exigencias en los ambitos laborales y, por conse-
cuencia en la formacién profesional. Sin duda, los nuevos requerimientos del
mercado laboral y los factores que inciden en la empleabilidad de las y los egre-
sados deben ser considerados en los programas de formacion de la Universidad

y de manera especifica en la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades.
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5.4 DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS PRONOSTICADOS EN LOS
MERCADQOS LABORALES

Nuevos procedimientos operativos y administrativos para llevar un mejor control.
Mas relacion con la informatica, esta disciplina tendra que tomar mas fuerza.

Para competir dentro del mercado laboral ademas del titulo profesional se empleara a
egresados de posgrados.

La tecnologia avanza de manera rapida, los equipos de computo junto con el internet
nos ofrecen mas servicios, esto quiere decir que ademas de una licenciatura necesita-
mos gente que cuente con un buen nivel en conocimientos de computacion.

La economia esta cambiando, por lo tanto, debemos adecuarnos, ademas de que ahora
es un mercado de especialistas.

Todos los procesos de informacion seran por medios eléctricos digitales.

Los profesionistas vendran con mas potencia, empuje y mayor entusiasmo por superar-
se y tener mayores habilidades. Deberan manejar perfectamente el idioma inglés y los
programas computacionales y de red.

Cambio en el uso de la nueva tecnologia, actualizacién de sistemas

Capacitacion en cuanto al uso de tecnologia y estrateglas de conocmentos para poder
estar a la vanguardia.




5.5 SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA FORMACION PROFESIONAL

Cambiarian en el aspecto del tema especializacion en la materia de género.

Cada vez se necesitan profesionistas que sepan comunicarse correctamente de forma
oral y escrita.

Lo que ahora tiene auge es el area de computo, se necesitaria que estén mejor prepa-
rados o por lo menos que no se desactualicen.

El manejo de nuevas tecnologias aplicadas al aprendizaje, educacién en linea, educacion
a distancia.

Mayor preparacion en la tecnologia y competencias.

Mayores conocimientos en tecnologia.
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